CONTRATO DE LOCAGAO E OUTROS PACTOS |

Sdo partes:-

4y BRUNELLESCHI COMERCIO E CONSERVAGAO LTDA., com sede 3 Rua Aménco
Wespucsi, 181 — Vil Prudente = S8c0 Paule/SP, inscrita no CNPJ sob n?
04.194.084/0001-00 & LE. n® 206.255.874.110, represergada pelo seu procurader, Sr.
Ricardo Allegretti, Diretor, poriador do R.G. 7.194.362-6 & inscrito no CPF. sob o
n® 873.215.218-34, que neste alo comparece na forma de seu estatuto sccial
adiante dencminada BRUNELLESCHI;

ASSOCIAGAO SANTAMARENSE DE BENEFICENCIA DO GUARUJA | com seds 2
Quinte Bertoldi. 40 - Vila Maia ~ Guarujd — Estado de 880 Paulo inscrita no CNPJIMF
sob n 48637338000%/70, Inscriglo Estadual sob n® - isentc - que neste alo
comparece na forma de seu ato constitutive, Sr. Urbaro Bahamonde Manso adiante
denominado CLIENTE.

Considerando os motuos acordos e as tratativas que  antecederam o presante,
cancordam as partes. uma com a ovtra, o quanto segue:

b
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« CLAUSULAI-DAS DEFINICOES
1. Para os efelfos do pressnte contrato;

L1 Equipamento significa: conjunte dos equipamentos tal como relacionados e sspecificados
na Clausula Il tem 2.1

L

s CLAUSULA N - DD OBJETOD
2. Constituem chjeto do presente contrato:

21 A locacio pela BRUNELLESCHI ac CLIENTE de um sistems sletranica de
comunicacao de tecnologia PHILIPS, discriminade & identificado abaixo, berm como
CESEB0 de usn da-programacao relstiva ao Equipamento ora locado:

Tipo: SOPHO 183030
Descrivdo dos Eguipamentos

002 Gabinetes Sopho 53030

0680 Troncos digitais (2 E1/R2)

008  Troncos Analégicos

240 Ramais Analégicos

015 Ramais Digitais

002  Mesas Operadoras modelo Supervisor S5V25 com Fone-de-cabecga

005 Terminals telefonicos digitais modelo SOPHO ERGOLINE D330-2

001  Retificadoriflutuador de 10 A

001 Banco de baterias livres de manutencdo

Q01 Licencga de software de tarifagio marca SUMUS com bilhetagem de entrada

001  Placa de Atendimento Automético com 8 canais e Mensagam em espera, mas
somente com 4 canais habilitados

006  Interfaces celulares para CHIP GSM
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2.2 A instalaclo, assisténcia técnica e a manutengdo do equipamento descrito na Clausula 2.7
serd prestada pela BRUNELLESCHI, ao seu custo respeitando-se o que congtam nas
Cladsulas Il e IV,

23 A BRUNELLESCHI se compromete a prestar a assisténcla técnica e a manutengdo
necessarias para o perfeito funcionamento do EQUIPAMENTO acima, nas seguintes

condigbes:

594 A assisténcia técnica & a manutengio sob responsabilidade da BRUNELLESCHI o gual
devera informar ac Cliente, com antecedéncia, o nome do(s) técnicols) responsdvel pela
manutenco elou instalagdo junte ac equipamente, A manutencds ocorrerd nos dias
dteis, no perindo compreendide antre 0B:00 & 17:00 horas, exceto em situacdes de
inoperancia ou paralisacdo total do Equipamente. Para estas situagbes ¢ tempo de
{aténcia de atendimento ndo deverd ser superior a 4 (quatra) horas,

24911 -~ Fora do horaric comergial, @ apenas gquando houver confratagdo especifica dests
service, 0 acionamenta sera feito através do némers do Cel: (13) BB98-8887 do lécnico de
plantdn e soments para atendimentos EMERGENCIAL.

232 A responsabilidade da detecgde e reparagio de defeitos reslringe-se exclusivamente ac
EQUIPAMENTO, Mio & de responsabilidade da BRUNELLESCHI a reparacdo de
defeitos comprovadamente localizados além da  terminagio do EQUIPAMENTO no
Distribuidor Geral

2.3.3 A manutengdo corretiva consiste na reparagac de defeitos  que  ocorram 0o
EQUIPAMENTD mediante solicitagio do CLIENTE.

« CLAUSULA Il - DA MANUTENGAO

3, Compresndem-se na coberiura pelo presente contrato, desde gue constantes da Clavsula
I, item 2.1

a) & manutencéo dos Equipamentos contratados desde que 05 mesmos tenham utifizagas
normal g;

b} o reparo de placas defeituosas, decorrentes do usc nermal do Eguipamento;

o) as atualizagdes técnicas cometivas e recomendados oelos  lzhorgldros da
BRUNELLESCHI de mode a  manter o EQUIPAMENTO  dentro das suas reais
condigbes de ulilizagao:

d) as alteraces de programacbes ¢ facilidades e classificagdo de ramais desde que
durante a manutengao corretiva.



5.1

e CLAUSULA IV - DA ASSISTENCIA TECNICA
O presente contralo, quanto a assisténcia téenica, ndo cobre:

a) servigos cuja necessidade nao decorra do  uso normal do EQU?P&ME{«IT’G, mas
provocados por outros fatores tais como: operagdo inadequada, interferéncia  de
pessoas ndo autorizadas, forgas da natureza ou submissio do EQUIPAMENTO
a condigdes fora dos limites especificados;

b) servigos que modifiguem a cenfiguragao do EQUIPAMERNTO tais como: ampliagies e
mudangas de local;

¢} alteracbes de programagdes de facilidades de classificacdc de ramais, fora da
manuiencio correiiva;

d) reparos e substifuigles de baterias apds o perioda de garantia de fornecimento (dois
anos apds a instalagdo).

&) defeitos atendidos e comprovadamente provenientes da rede pablica;

e CLAUSULA V - DOS SERVICOS EXTRACONTRATUAIS

Ds servicos previstos na letrs  'b" da  Clsusula IV serdo  prestados pela
BRUNELLESCHI, mediante assinatura de aditivo coniratual especifico

Os demais servigos previstos  na IV, serfo grestados pela BRUNELLESCHI
mediariz  solicitagdo de orgamento especifico, devidamenta aprovado pelo cliente.

« CLAUSULA VI-DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS

Este contrato serd regulado por suas cladusulas espacificas e as disposigdes concarmentes
ac Novo Codige Comercial Brasileiro, aprovado pela Lei n® 10.405/02, com cbservancia
do Artigo 421, e seguintes & em especial as normas dos Artigos 565 a 578 sendo
complementado, nas omissdes, peios documentos gue  esliverem integrados ao
pressnte instrumento & de conhecimento das partes.

Proposta Comercial, Enviads por emait em 27/01/2010

6.1

71

Ma hipotese de desacordo entre as partes com relagde aos documentos integrados as

presente instrumento & o dispostc nas cldusuias contratuais, prevalecerdo estas
Oiimas. Se o desacordo for relative com os documentos entre  si. sera o
desacordo solucionado, observando-se sempre o documento mais recente, com
pricridade schre o mais antigo.

+ CLAUSULA Vil - DOS PRAZOS APLICAVEIS

O presente contrato tem o praze de 3 (trés) anos, acrescides do pericdo restante do ano
calendario da assinatura do conlrate, contados a paris de Maio/2010

Terminado © praze mencionados nesta Cldusula, o contralo sers prorrogado
automaticamente por mais 12 (doze) meses desde gue gualguer das paries nado
denuncie o presente contrato em um prazo minimo de 80 {noventa) dias,



7.2 Apanir do témino do terceire anc de vigénecia do presente contralc & no caso da
ocorrdncia de fatoras que vanham a alterar os custos da BRUNELLESCHI de tal forma

que ndc saam coberlos pelos ancargos da Clavsula Vill, as partas podardo, medianta
praposta da BRUNELLESCHI, rever adequadamente 0s valgres ali pravislos,

¢« CLAUSULA VIl - DOS PAGAMENTOS P

8. O CUENTE pagara a BRUNELLESCHI. mensalments, E:sencargos fde locagdo, nas
condighes ¢ prazos convencionados nesta Clausula:

81 O prmsirc encargo. comespongderte a um més o8 akguel, serd pago na  sua
totehdede, postecipado pelo CLIENTE, na data da formalizagio do pedido junto a
BRUNELLESCHI.

8.1.1 A posteclpacdo acima mencionada tem por finalidade guitar ¢ encargo cormespondsnts
a6 "PRIMEIRC MWES", a ocorer imedialamenle apés a data de inslalagho dos
Equipamentos.

8.2 O segundo encargo teré a fungdo de fazer colncidir os pagamanios  subsequentes com
os meses, pagos a BRUNELLESCHI. Este encargo serd caloulado proporcionalmante
20 nimero de dlas que ocomsr, entre o dia da inslala¢50 e o Ulmo dia do MES no qual
sa efalrvoll & instalacdc. ;

8.3 Os encargos subseqientss, até o final do prazo deste contrato, serdo devidos no
primedrs dla de cada més, pagoes a BRUNELLESGHI

B4 O pagamento dg encargo daverd ser sfeluade pelo CLIENTE até a data do vencimanto
constanta da nola fiscal’ falwrarduplicata & em local datarminado pela BRUNELLESCHI

85 O valor do encargo, gue tera vigéneia durante 0 més, obedecera aos itens 56 ¢ 8.7,
abaio.

8.6 ( valor do ancargo Inicial contralado, ou a base para a pare proporcional, quando for o
casp comesponde ' a  R$ 2.642,00 (Doés mil, sviscentos & quarenta ¢ dois reais) por
meés, basico para o més & ano de*Abril2010.7

87 Reguste
Para garantir a recuperagdo de evenlualy perdas financeiras em do encargo
contratado, serd: aplicade apds o periodo de 12 {doze) meses, g contar do micio de
vigéncia dasie conlrato, ou em menor periodo e assim a b o permiltic, a variagdo do
indlca setonal ndicado o pardgrafo a seguir.

Parigrafo Unlco
O rgzmhe de que trata o "caput” desta clausula serd efetuado pela vanagdio do indice
{IGPM).

8.8 Os dados do Chente sllo 05 saguintes.-

Razdo Soclal: Asscciagdo Samtamarense de Beneficencia do Guaruja
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8.8.1 Dados para entraga: Rua Quinto Bertoldi, 40 - Vila Maia - Guarujh - SP

8.8 2 Dades para Faturamento: o mesmo

8.2 3 Dados para Cobranga: o Mesmc

40 Cuaito aos sermgos de assisldncla lécnica, o pagamento das pegas, mao-de-cbra,

81

10,

partes ¢ componentes formecdos pela BRUNELLESCHI ou por terceiros por ala
designados, empregados para execughc de  servigos pdo  cobertos pelo presenie
contrato, deverd ser efetuads a BRUNELLESCHI no prize de 10 (dez} dias do
respactive faluramento. .

+ CLAUSULA IX - DOS ATRASOS DE PAGAMENTOS

O atraso no pagamertto do sncarge mencionado na Clédusula VIll, sujeitard o chente 4
multa moratsria de 2 % (dois por cente), calculada sobre o valor em atraso. Sobre o valar
do encargo vencido, acrescido da respectiva multa, ica o CLIENTE sujeito a juros da 1%
{Um por cenlc) ac més.

A lalla do pagamenilc do encargo vencwdo, com a3 inclusdes descritas acima alé o
vancimento do encarge subsequente, imphcara na facuklsde de a BRUNELLESCHI
considarar o conlrato cancalado por parte 9o CLIENTE nas bases eslabelecdas na
Clausula XV, dens 17.1 & 17.2.

Mo caso de resciedo, o CLIENTE autoriza, desda ja, a dasinslalacac & retirada do

EQUAPAMENTOD objeto do presente contrato, indepandenle de qualquer agio ou
notificagdo judicial ou extra-judicial,

« CLAUSULA X - DO IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES

As despssas relalivas a0s impostos & confribuigbes incidentes sobre ¢ presente

conlralo correrdo por conta da BRUNELLESCHI.

+ CLAUSULA XI - DA CESSACQ DE DIREITOS

11. E sxpraszsamanta proibido ceder ou transfenlr o presente contrato, bam como sublocar o
sau objeto, sem a prévia s expressa autonZaddo escrita de nenhuma das partes, sob pena de
rescisdo coniratual, da pleno direilo.

12.

» CLAUSULA Xii - DA TRANSFERENCIA DO CONTROLE LEGAL DO CLIENTE

No c¢caso de venda ou transferdncia do estabelecimento comercial do CLIENTE,
onda ssl4 Instalago o EQUIPAMENTO, este 32 obriga a dar a conhecer asis
pohlratc aos adqulrentes, assim como avisar 2 BRUNELLESCHI da alisnacéo, que ss
reserva o direito de cumprir ou ndg ¢ presanie conlrato com o8 adquirentes.

en




« CLAUSULA XIt - DOS RISCOS E DO SEGURD

13. Serdo de exclusiva responsabilidade do CLIENTE todos os danos &  awvanas,
inclusive a perda <o EQUIPAMENTO, derivados de seu mau uso ou md
conservagso & quaisquer acidenles, inciusive os oriundos de fendmenos da nalureza

131 Fica a cnitério do Clierte a obrigagdo de contratar sagurg para 8 cobertura dos riscos
mancicnados no "caput’ de clausula, em relaclo ¢ EQUIPAMENTO objeto deste

contralo,

« CLAUSULA XIV - DA DEVOLUCAD

14. Qualquer que seja a forma de extingio deste contrato, 0 CLIENTE cbriga-ss a
devolver o EQUIPAMENTO  locado, no estado em que foi entragua,
ressabvads o dssgaste normal de uso regular, renunciando 20 dirmile & retancdo a
quakquer tilulo,

« CLAUSULA XV - DOS CASOS FORTUITOS

15, Qs atrasos efou faltas comalicdas palas paries am relacss oo objelo desle conlreto serdo
consdarados juslibcacdes & ndo gualificadas como nedmplemenle contratual, se
provocados por fatos oU atos decorrentes de caso fortuite ou de forga maion, 13 comg
definidos no arbgo 392, pardgralo anico do Codlgo Civil.

151 Os mobivos da forga malor 8 caso fortuito devardo ser provados pela parte que o3
alegar, valendo-se de gualsquer melos probatorios estabelecidos no Artigo 212, do

Cadigo Cml.

152 As partas ficam libaradas das ohrigagdes decorrenles do presenle contrale, s os
falos e atos previstos nasla Clausula levaram a [nexequibidade do objeio do confrato.

¢ CLAUSULA XVI - DO USO DO PROGRANMA BASICO

16. Ao Clente ¢ azsegurada a licanca do use, ndo exdusive, do programa basico que
possiblila o controle do EQUIFAMENTO

16.1 E proibida a reprodugic, modificagdo, suplementards ou simulagio do programa, exceto
nesta (itima hipjtess, para vso do pripric CLIENTE, no EQUIPAMENTO para o qual
a programacio foi desenvolvida, desde qua efstuada psla BRUNELLESCHIL

.



162 O negddo jurfdico 2qui instrumentalizado nac poderd ser, de modo algum, interpretado
como alienaclo da prepnadade do programa aqui menclonado.

16,3 © programa ndo podera ser divulgado a terosinos sem prévia ¢ expressa autonzagao da
BRUNELLESGHI.
£

-

+ CLAUSULA XVIl - DA RESCISAO

17. Sem prejuize do disposto em  outras  clausulas deste nslrumenle,  gualquer das
partes poderd considecar rescindiclo © presente contrale, 2 gualguer tampo,
independentements de qualquer formalidads  judicial ou axirajuciclal, Jdesde gue
ocortidas as segunles hipdleses.-

a1 30 (Iinia) dias apds o inadimplemento das obrigagbes por qualquer das partas,

b} S& qualquer das partes impelrar pedidc ds recuperacio judichkal, promover dissolugio
judicial ou extrajudiclal, lomar-s8 insolventa, tiver sua fakncia requernda ou
sofrer  intervencls ou lquidaglio |udiial ou exira-udicial por  qualquer drgdo
govemamertal.

17.1 O cancelaments do contrato por quaisquer das paries, antes de transcorrido o
prazo de vigéncia previsto na Clauswia Vil, obrigarsd o mesiso a efetuar o pagameanto
cormespondente a 50% das parcelas restantes.

179 Todos o8 Snus decorrantes da relrada do Egupaimenis, por rescmbis normael ou nde,
taie como: embalagem, freta, segure de transpore,  efc., comerdo por conta do
CLIENTE.

+ CLAUSULA XVl - DAS OBRIGAGOES
18. O presente contrato obrigs 36 paries ¢ Seus sucessores a gualquer tiulo.

181 Qualsquer alleraghes nas condicles desle contrale, especilicamants no que se refere
a pregos, pagamenlos raajuste e prazes, 0 terdo eficdcla |uridica se sfetuadas
através de  Instrumenlo escritc, dewdamente assihado pélos represantartes legais das
partas.



18.2 Niio terd sfelta como precedents ol novagdo o alnda renincia, sempre acs dirgilos
que a kel ou o contralo assaguram a5 pantes cohratantes a tolerSncia as infragdas

das condipbes estabeleckdas neste sbuments, por uma delas.

18.3 Az partes cbrigam-s& a manter o3 ermendimentos operacionals, sempre por 2acrito,
ragsalvados 05 casos determinados pela urgdncia das  medidas, cujos entendimentos
verbsis deverac ser confirmados por ascrito, deniro de 48 (Quarenta e oito} horas.

¥
+« CLAUSULA XIX - DO FORO -

Fica eleitns pelas parles 0 foro da Comarga do Guaruja /8P, com reniincia de qualguer
cutro, por mais privilwglado que seja. para diimir os Itiglos judiciais oriundos do
presents contrato.
E. por estarem justas & contradadas, as partes assinam o presenie conliata em 3 (Irés)
vias, paraum &6 afeifo, na presenca das testemunhas abawo.

Guaris 75 de Al gezot0

BRUNELLESCHI COMERCIO E CONSERVACAO LTDA.
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BRUNELLESCHI COMERCIO E CONSERVAGAO LTDA GRUPO TELECOM

CONTRATO DE LOCACAO E OUTROS PACTOS N° BCC260922-A5

Pelo presente e na melhor forma de direito, os infra assinados, de um lado, ASSOCIACAO SANTAMARENSE DE
BENEFICENCIA DO GUARUJA, associagio civil de natureza beneficente e filantropica - Mantenedora do Hospital
Santo Amaro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 48.697.338/0001-70, LE. isento, localizada no enderego Rua Quintino Bertoldi,
n° 40, Bairro Vila Maia, Guaruja — SP, CEP: 11410-908, - Fone: (13) 3389-1515, neste ato representada por seu Diretor
Presidente Dr. URBANO BAHAMONDE MANSO, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade RG n°
11.733.088 e inscrito no CPE/MF sob n°® 044.889.298-77, domiciliado na Rua Campos Sales, 299 — AP. 22 — Vila Julia -
Guarujas — SP, doravante denominada LOCATARIA, e do outro lado, BRUNELLESCHI COMERCIO E
CONSERVACAO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 04.194.084/0001-00; LE.
sob n.° 206.255.874.110, localizada no enderego Rua Salvador do Vale, 248 - CEP: 03362-015 - Fone: (11) 2029-
7950, neste ato representada por: FABIO BEZERRA LEMOS, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade RG n°
22.214.113-X e inscrito no CPF/MF sob n°® 155.984.418-37, domiciliado na Rua Ismael Emiliano da Silva, 188 — Casa 29
_ bairo: Demarqui — cidade: Sio Bernardo do Campo — SP, doravante denominada LOCADORA, tém entre si justo e
contratado a locagdo de bens méveis, mediante as seguintes clausulase condigdes:

CLAUSULA 1* - Objeto:

1.1 O presente Contrato tem por objeto a locagdo a LOCATARIA dos equipamentos fornecidos pela LOCADORA,
conforme proposta BCC260922-A5.rev.1 em 28/09/22 descritos no Anexo I que faz parte integrante e inseparavel do
presente contrato, bem como, a instalagéo e programagéo dos equipamentos locados.

Paragrafo Unico: Durante o periodo de locagio a LOCADORA assumira todos os servigos necessarios a manutengdo
corretiva dos equipamentos constantes no contrato por meio presencial ou remoto conforme seja necessario.

CLAUSULA 2* — Da Instalacio, Implantagio e Configuragio:

Paragrafo Unico: A instalagdo, Implanta¢do, Programagio e Configuragdo do equipamento descrito no Anexo I sera
prestada pela LOCADORA.

CLAUSULA 3* - Periodo de Locagio:

3.1 O periodo de locagio e prestagdo de manutengéo da garantia dos equipamentos conforme Anexo I serd de: 36 (trinta
e seis) meses, contados apartir da data da emissdo do recibo (fatura) de locagéo dos produtos descritos no objeto deste
contrato.

Paragrafo Unico: Este Contrato seri renovado automaticamente e por tempo indeterminado, e ao ocorrer, a
LOCATARIA podera exercer a op¢do de compra do equipamento objeto desta locagdio de forma escrita, pelo valor de
(39%) do valor total da central Impacta 300 conforme Anexo Ina epoca e conforme tabela vigente da Intelbras. Nio
havendo interesse de renovagdo por uma das partes, deverd ser comunicado formalmente com 30 (trinta) dias de
antecedéncia do término deste instrumento.

CLAUSULA 4* - Precos da Locagiio de Bens:

4.1 Pela locagio dos bens constantes no Anexo I, a LOCATARIA pagara o valor mensal de R$ 1.701,84 (Um mil
setecentos eum reais e oitenta e quatro centavos).

CLAUSULA 5*- Cobranga da Locagiio e Condi¢des de Pagamento:

A LOCATARIA iniciara o pagamento da locagdo a partir do dia 5 (cinco) do més subsequente ao da data de entregado(s)
equipamento(s) locados, respeitando os prazos de vencimentos, conforme recibo (fatura) emitida mensalmente.

O valor previsto na Clausula 4* deverd ser pago pela LOCATARIA 3 LOCADORA, mediante apresentagdo dos
respectivos recibos (fatura) de locagdo que vencerdo sempre no dia 5 (cinco) do més. Caindo o dia 5 (cinco) em feriado,
sabado ou domingo o vencimento serd no primeiro dia 1til seguinte. A LOCATARIA receber4 o recibo (fatura) com 10
(dez) dias uteis de antecedéncia a data do vencimento, através de correio eletrdnico (e-mail), caso exista atraso na emissdo

PHILIPS Panasonic Olegrand
TN Y27 NEC Si(EMENS




el N IVl
BRUNELLESCHI COMERCIO E CONSERVACAO LTDA GRUPO TELECOM

da fatura por parte da Locadora, 0 pagamento serd postergado na mesma quantidade de dias correspondente ao atraso, sem
qualquer incidéncia de juros ou multa por atraso.
Em ocorrendo alteragdo das condiges econdmico-financeiras prevalecentes na assinatura deste Contrato, as partes
ajustardo as Clausulas que assegurario a recuperagao dos valores contratados, objetivando a manutengio do equilibrio
financeiro do Contrato.

Eventuais atrasos no faturamento por parte da LOCADORA, com alteragdes de data e de vencimentos ndo serdo em
hip6tese alguma entendida como novagio contratual e/ou alteragao da regra estabelecida, a qual prevalecera sempre.

Em caso de mora da LOCATARIA, no atraso do pagamento do aluguel, o valor serd corrigido e acrescido de juros
moratérios de 2% (dois por cento) ao més, contados dia a dia, e de 10% (dez por cento) se judicial, para custas de
honorarios advocaticios. Na ocorréncia do item 5.2, a multa mencionada neste item ndo sera aplicada mora
LOCATARIA.

A falta de pagamento do valor vencido, com as imposigdes previstas no item 5.5 até o vencimento do valor subsequente,
implicard na faculdade de a LOCADORA considerar o contrato rescindido por parte da LOCATARIA, retirando-se
imediatamente os equipamentos locados ¢ suspendendo os servigos de manutengio dos equipamentos, sem prejuizo da
cobranga das perdas e danos resultantes da rescisdo antecipada, protesto dos titulos e inclusdo da LOCATARIA nos
cadastros de inadimplentes.

CLAUSULA 6" - Reajuste de Pregos:

6.1 Os valores estipulados neste Contrato serdio reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses a contar do inicio do
contrato, de acordo com a variagdo do fndice Geral de Pregos do Mercado, IGP-M, desde que ndo se apresente com
variagdes absurdas, devendo ser substituido por outro indice do mercado ou percertual.

Paragrafo Unico - Na hipétese de suspensdo, extingdo ou vedagdo do uso de IGP-M como indice de corregdo de pregos, fica
desde j4 eleito o indice que oficialmente vier substitui-lo ou na hipotese de ndo determinagdo deste, aquele que melhor
refletir a variagdo ponderada dos custos da LOCADORA, desde que publicamente divulgado como indice substitutivo a
vigorar entre as partes.

CLAUSULA 7* — Da Rescisao, Prazo de Devolugio de Equipamento(s) e da Preferéncia pela opgio de Compra:

7.1 Sea LOCATARIA nio optar pela rescisdo da locagdo, que devera ser comunicada 8 LOCADORA por escrito, com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia da data final de vigéncia do contrato, ficara a locagdio automaticamente renovada
por prazo indeterminado.

7.2 Sendo o Contrato renovado automaticamente € por prazo indeterminado, a LOCATARIA e/ou a LOCADORA poderdo
optar pela rescisao aqualquer momento, desde que comuniquem a outra parte a sua intengdo por escrito com no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia.

7.3 Finalizado este contrato, os equipamentos deverdo ser devolvidos para a LOCADORA em perfeito estado de
conservagio e funcionamento como foram entregues a LOCATARIA, sob pena de indeniza¢ao pelo valor de mercado do
produto, ressalvado o desgaste normal de uso regular no periodo de utilizagdo, além da aplicagdo das demais disposigoes do
contrato, renunciando ao direito de retengdo a qualquer titulo.

7.4 Caso a LOCATARIA optar pala compra dos equipamentos conforme Anexo 1 a LOCADORA disponibilizara os
equipamentos para venda, a LOCATARIA tera preferéncia na COMPRA. mediante valor acertado pelas partes conforme
Clausula 3° item 3.2 e respectiva Nota Fiscal de Venda.

CLAUSULA 8* - Das obrigagdes da LOCADORA:

8.1 Além do fornecimento do(s) produto(s) objeto do contrato, a LOCADORA obriga-se a prestar servigos de manutengao
corretiva no(s) equipamento(s) em garantia, sendo que estes servigos sdo todos aqueles necessarios ao completo
restabelecimento do funcionamento do(s) equipamento(s) quando tecnicamente possivel e recomendavel, com reparos dos
defeitos constatados nas placas.
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82 Os servigos de Manutengdo Corretiva (garantia dos equipamentos/placas/licengas) cobrem exclusivamente o0s
equipamentos citados na cléusula 1* (Anexo I) deste contrato, associado ao numero série interno e externo unico de
identificacdo, ndo incluindo manuten¢éo, instalagao e reparos de outros equipamentos ndo compreendidos no contrato (anexo
1), manutengio de ponto de ramais, mudanga de ramais ou qualquer tipo de fiagéo de responsabilidade da LOCATARIA, nem
instalagdio de novos equipamentos, reinstalagdo de equipamento, mudanga dos equipamentos de localidade, defeitos causados
pOr mau uso, por raios e/ou outros servigos especiais. Estes, se necessarios, serdio objeto de orgamentos a parte.

8.3 Na Manutengdo Corretiva estdo previstas a manutengio remota, na qual a LOCADORA realizara o servigo remotamente
e a manutengio in-loco, na qual a LOCADORA diretamente ou por intermédio de uma empresa autorizadaque comprovara
por documentos (Ordem de Servigo e Carteira de Identidade) a indicagdo para atendimento do chamado,realizando o servigo
no local de instalagdo dos equipamentos. A manutencio in-loco somente ocorrerd quando ndo for possivel sanar a falha
através da manutengdo remota.

8.4 A manutencdo in-loco sera prestada na localidade da LOCATARIA, onde se encontram instalados os equipamentos,
sendo limitado a 2 (dois) chamados mensais, no cumulativos, a serem executados localmente e a manuten¢do remota
sendolimitado a 3 (trés) chamados mensais, ndo cumulativos.

8.5 Para a execugdo da Manutengio Corretiva serd designado um técnico devidamente treinado e especializado, tanto para
servigos realizados remotamente quanto para os servigos realizados in-loco.

8.6 O servigo de Manutengdo Corretiva serd executado em regime 08 x 5 (de segunda a sexta-feira, exceto feriados, nohorario
entre 9h as 17 h). O Tempo de Resolugdo dos atendimentos sera garantido para 80% (oitenta por cento) dos chamados
consolidados ao final de cada més, os quais serdo classificados de acordo coma prioridade e localidade do cliente,conforme
descrito a seguir:

8.6.1 Prioridade 1 — Atendimento para falhas, o problema causa perda ou paralisagio total do sistema. O tempo de
resolugdio sera de até 6 (seis) horas uteis apos a abertura do chamado.

8.6.2 Prioridade 2 — Atendimento para falhas, o problema causa uma perda de alguma funcionalidade, porém asoperagdes
podem continuar ainda que de modo restrito. O tempo de resolugdo seré de até 10 (dez) horas uteis apos aabertura
do chamado.

87 O chamado para Manutengdo Corretiva devera ser aberto através do e-mail tecnica@bcctelecom.com.br ou
comercial@bcctelecom.com.br ou ainda pelos telefones (11) 2029-7950 / 99495-9673 / 99336-6564, no qual devera ser
informado o CNPJ, razio social, niimero do telefone, pessoa de contato ¢ problema aparente.

8.8 Apos a abertura de chamado a equipe técnica da LOCADORA efetuara o acesso remoto ao equipamento do cliente, em
conexio via rede, para executar a manutengdo remotamente. Caso necessario atuagdo in-loco, a LOCADORA acionara o
seu técnico ou o parceiro autorizado mais proximo do cliente para executar o Servigo.

8.9 Para visitas técnicas adicionais, superior aos quantitativos descrito na manutengdo in-loco e remota item 8.4, a
LOCATARIA pagara na fatura do més subsequente o valor de:

8.10 Horario comercial (de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horério entre 9h e 17h) — valor da visita técnica in-loco
adicional é R$ 250,00 (duzentos e cinquenta) reais primeira hora e R$ 120,00 (cento e vinte) reais horas adicionais. O valor
para atendimento remoto que exceder o limite previsto é R$ 120,00 (cento € vinte) reais primeira hora ¢ R$ 60,00
(secenta) reais horas adicionais.

8.11 Apos Horério comercial (de segunda a sexta-feira, exceto feriados, apos 17h) — valor de visita técnica in-loco
adicional, caso ultrapasse a quantidade mensal ¢ R$ 550,00 (quinhentos e cinquenta) reais primeira hora e R$ 350,00
(trezentos e cinquenta) reais horas adicionais. O valor para atendimento remoto que exceder o limite previsto é R$
285,00(duzentos e oitenta e cinco) reais primeira hora ¢ R$ 180,00 (cento e oitenta) horas adicionais.

CLAUSULA 9° - Das obrigacdes da LOCATARIA:

9.1 ALOCATARIA tera o direito de uso do(s) equipamento(s) a partir da data da entrega, obrigando-se:
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equipamento(s) corretamente de acordo com os manuais de operagio.

» 9.2 A nio sublocar, ceder ou transferir a locagéo, total ou parcialmente, sem autoriza¢do da LOCADORA, usando o(s)

9.3 A manter o(s) equipamento(s) no local da instalagdo, s6 podendo altera-los do local em que foram instalados apds
autorizagdo por escrito da LOCADORA, correndo por conta da LOCATARIA todas as despesas de reinstalagio, frete,
embalagem e etc., necessarias a sua efetivagdo, sendo que durante eventual periodo de mudanga a cobranca normal dos
aluguéis néio seré interrompida.

9.4 A defender e fazer valer todos os direitos de propriedade e de posse da LOCADORA, sobre o(s) equipamento(s),
inclusive impedindo sua penhora, sequestro, arresto, arrecadagéo, etc., por terceiros, notificando-os sobre os direitos de
propriedade e de posse da LOCADORA sobre (s) equipamento(s).

9.5 Em caso de qualquer intervengéo ou violagdo por terceiros de qualquer dos direitos, comunicar imediatamentea
LOCADORA.

9.6 Em permitir, quando necessario, 0 acesso de pessoal autorizado da LOCADORA, com documentos decomprovacao
(Ordem de Servigo e Carteira de Identidade).

9.7 Em disponibilizar infraestrutura necesséria para instalagdo dos equipamentos, incluindo IP fixo e valido para acesso
remoto, quando necessario.

9.8 Em responsabilizar-se por qualquer dano, furto, roubo, prejuizo ou inutilizagio do(s) equipamento(s), bem como pelo
descumprimento de qualquer de suas obrigagdes previstas neste Contrato ou lei.

9.9 Pelo pagamento do aluguel estipulado neste Contrato até o final do prazo da clausula 2, e em havendo devolug@o dos
equipamentos antes do final do prazo estipulado, a LOCATARIA se obriga a pagar 50% (cinquenta por cento) do(s)
aluguel(eis) referente(s) ao tempo que faltar.

9.10 A multa descrita no item 9.9. ndo se aplica em caso de renovagio contratual, conforme previsto no item 3.2 da clausula
3% visto que na renovagio automatica, findado o periodo da cléusula 2*, qualquer uma das partes podera rescindir ocontrato
mediante aviso prévio de 30 (trinca) dias.

CLAUSULA 10* - Da Inclusdo e Exclusio de Equipamentos

10.1 Fica estabelecido que podera ser incluido nos servicos objeto deste instrumento, outros equipamentos da
LOCADORA, se formalmente solicitado pela LOCATARIA, passando a fazer parte deste airavés de aditivo contratual,
cujo valor da locagdo e custos de instalagdo, implantagao e configuragio sera calculado combase no modelo do
equipamento ¢ deacordo com os pregos individuais praticados & época de sua inclusao.

CLAUSULA 11* - Garantia:

11.1 Todas as partes, pegas € componentes, constantes objeto deste contrato, sdo garantidas contra eventuais DEFEITOS
DE FABRICAGAO que porventura venham a apresentar, pelo prazo de duragio deste contrato, contado da data da entrega
do(s) produto(s) a LOCATARIA, conforme consta no Anexo 1 de entrega.

11.2 Esta garantia contratual implica na troca gratuita das partes, pegas € componentes que apresentarem defeito de
fabricagdo, além da méo-de-obra utilizada nesse reparo. Caso nao seja constatado defeito de fabricagdo, e sim defeito(s)
proveniente(s) de uso inadequado, a LOCADORA apenas realizara a substituicdo mediante orgamento aprovado pela
LOCATARIA.

11.3 A GARANTIA perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipoteses expressas a seguir: d

11.3.1 Se o defeito ndo for de fabricagdo, mas sim, ter sido causado pela LOCATARIA, terceiros estranhos ao fabricante
(mau uso, queda, arranhado, quebra, contato com 4gua, etc.);

11.3.2 Defeitos ou perdas de equipamentos causados por raios, inundagdes, enchentes, quedas de energia, falta de
infraestrutura no local de instalagdio dos equipamentos, falta de aterramento, ou por quaisquer outros fen6menos da natureza,
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