CONTRATO DE CESSAO DE DIREITO DE USCO DE SOFTWAREE

PRESTACAQ DE SERVICOS

1. DEFiNICOES

ATUALIZACOES: alteragdes e melhcrias introduzidas no
Software, as quais antgcedem ¢ langamento de uma nova
Versdo;

CDU: compesta: {1} pela licencz ndo-exclusiva, nSo-
transferivel, fimitada ou ilimitada, conforme dafinido na
Proposta; e (i) pelos servicos mensais de software ["ShS”),
conforme descrite na Cléusula S abaio. Estes sdo
condicionais aus termos deste contrato para utilizacic do
Software Aplicativo de propriedade da TOTVS, Scftwares
Embarcados efou Softwares de zerceiros concedida a
Contratante;

CODIGO COMPILADO: instrucBes de programacio am
linguagem de maguina produzidas 2 partir do cogigo fonte
do Software Aplicativo;

CONTRATANTE: Contratante devidamente gualificada na
Proposta;

CONTRATO: este instrumento do qua! fara{ao} parte(s) {s)
ropostals):

DOCUMENTACAQ: conjuntc formado psio Manual do
Software, Menual de Instalaglc e outros documentos e
informagfes relativas ac Software e sua Implantagio
descritas na Proposta. A documentacdc poderd ser
disponibilizada erm meic eletrdnico;

ESPECIFICACOES: caracteristicas técnicas e funcionais do
Software descritas na sua Documentacio;

LEGISLACAO: Leis Tributdrias de ordem Federal, Estadual e
Municipal, esta JUltima apenas no gue se refere a
Municipics com guantidade maior do que S00.000
{quinhentos mil} habitantes, com exce¢do de todas as
capilals brasileiras e Distrito Federal, que interfiram na
correta  utilizagBo  dois] Software(s) Apficativo(s)
contratado(s; em suz versdo “"Padrdo”, desde que a
interpretacio legal das normas editadas seja efetuada com
base nc entendimento jurisprudencial, doutrindric ou
majoritdrie, excluindo-se as alteracBes origindrias de
acordos efetuados com associacSes. sindicatos e demais
definigbes peculiares e especificas da CONTRATANTE;
EULA: {End User License Agreement] documento que
estipula as condigdes de licenciamento do Scftware
Embarcado pela Contratante;

IMPLANTAGAQ: processe de instalagic do Software
Aplicativo, inclusive sua parametrizacio;

INSTAMNCIA: cada sessdo aberta no servidor de apheacio de
um determinado grupo de Software, para o processamento
de um programa ou rotina, diretamente por um usudrio em
seu terminal ou Por processos agendados Gue iniciam e
finalizam uma aperag¢do sem & interferéncia de um usudrio;
ESCOPQO DE PROIETO: escopo €05 servigos g serem
executados conforme previsto na Proposta;

PRECO: valories) estipulado(s) nais) Propostals) pars a CQU
e para os Servicos oferecidos a Contratants;

PROPOSTA: propostals) apresentadals) pela TOTVS e
acelis{s] pela Contratante;

REDE DE DISTRIBUICAQO TOTVS: ¢ composta pelas
Franquias, Representantes e Empresas autorizadas para 3
execucao de servigos da TOTVS.

SERVICOS: servicos 580 0 SLA & s 5CS a serem prestados 3
Contratante, conforme especificado nals) Propostals);

5CS: servigos complementares de software, os guais
compreendem, dentre cutros, os Servigos de implantacio,
Suporte Local, Fabrica de Software e Treinamento:

SLA: servigo de atendimento diferenciado & personalizado a
Contratante, o quai poderd ser coniratado em cardter
complementar sos SMS;

0 TOTVS

SOFTWARE: Software(s) Aplicativo(s), de propriedade da
TOTVS, cuja CDU serd concecids 2 Contratante, conforme
definido na Proposts;

SOFTWARE EMBARCADO: softwarels) de propriadade de
terceiros do qual a TOTVS ¢ distribuidora autorizada, que
poderfo ser ytilizados exciusivaments se em conjunts com
o Software da TOTVS;

SOFTWARE DE TERCEIRDS: software(s} de propriedade de
terceiros (i} do quel 2 TOTVS é distribuidora autorizadza,
cuja CDU serd concedida a Contratante pela TOTYS; (i) do
quzl a TOTVS nio ¢ distribuidera autorizada cuja COU sera
concediga 4 Contratante peios terceires; ou, ainda (i)
aqueles nue 2 Contratante tenha adquirido diretamente,
conforme detinido na Proposta e/cu Pedido e Compra.

SUPORTE LOCAL: servico de slocacdc de profissionals
qualificados, com base em horas trabathadas, mediante
sclicitacdo da Contratante.

TOTVS: TOTVS 5.4, sociedade anbnima de capital abertg,
com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de $30 Paulo, na
Avenida Braz Leme, 1631, 22 andar, lardim Sio Bento, CEP
02511~C-OO, inscrita no CNPI/MF sob n.2 53.113.791/0001-
22 e com Inscrigdo Estacdual n.2 111.010.945.111: e

VERSAD: nova versio do Software que incerpora diversas
zlteragdes e maihorias com relagdo & sua versic anterior.

2. OBJETC

2.1. Este Contrato tem por objets 2 CDU e a grastagdo de
Servigos pela TOTVS & Contratante, conforme previsto na
{s} Propostals). A Contratante poders contratar novas COUs
¢ g prestacdo de novos Servicos por meio de propostas
adidonais, Os  servicos executzdos pela Rede de
Distribulg3o TOTYS serdc objeto de Proposta & parte,

2.2. As disposiches deste Contrato serdo aplicdvels a todas
as contratacles entre a TOTVE e a Comtratente ¢
complementardc os termos e condigdes estipulados na(s)
Prapostals).

2.3. O presenie Cantrato 2 als) Propostals) prevalecerdo
sobre toda e qualguer napociacdo verbal ou documento
eventualmants trecado entre as Partes, inclusive, mas ndo
se limitando, sobre guaisquer pedidos, ordens de compra
ou guaisquer cutros documentos de emissio da
Contraiante.

2.4, Em caso de conflito entre este Contrato & a(s)
Propostals), o primeiro pravalecera.

2.5. integra, aind3, ¢ objeto do presente Contrato, guando
aplicdveis, os Softwares Embarcados que devem: al ser
utilizados dnica e exciusivamente em conjunto com o
Software ¢ limitado ao numerc de psudrios deste; b} ser
ufilizados durante & wvigéncia do presente Contrsto e
respeitadas as regras aqui dispostas; ¢ ser respeitados os
termos e condiches descritos no EULA, recebide em meic
eletrénico ou grafico.

3. PRECOS E PAGAMENTO

3.2, A Coniratante pagaré os Pregos estipulados nals)
Propostais) resaectivais).

3.2. As faturas expedidas serSo pagas am rede banciria ou
outre melo Ce cobrancs adotado pelz TOTVS, scbre o guat
a Contratante serd informada com a devida antecedéncia.
3.3. Na hipotese de quaiquer pagamente em atraso, ac
vaior devido serd acrescide 2 multa de 2% {dois por cento),
aiem dos juros de mora por dia de atraso.

3.4, Sem prajuizo do disposto acima, casc a Contratante
deixe de realizar qualquer pagamento na data aprazads, 2
TOTVS poderd, sem necessidade de qualquer avise ou
notificagdo:  [i} tomar 2s medidas cabivels para o
recebimento do montante devido, devendo a Centratante
arcar com as despesas de cobranga, inclusive protesto e
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hongorérios advocaticios estipulados em 10%, havidas pels
TOTVS,; {ii} caso o atraso seja superior a 15 dias, proceder 3
suspensac dos Servicos que estejam sendo prestados, até
Que se peguern os valores em atraso; e {ili} caso o atraso
seja superior 2 30 dias e refira 2 CDU, a CDU resosciiva
ficard automaticamente suspensa, até que se paguem os
valores em atraso. C usc do Software nesse periodo
cenfigurars infragio aos direitos de propriedade intelectual
da TOTVS.

3.5, Quando houver despesas de viegem, tais como
passagens aéreas, taxi, combustivel, sedégio, hospedagem
e alimentagdo dos profissionais gue executario os Servigos
serao  custeadas diretemente  pela  Contratante  ou
reemboisadas, mediante apresentacdo de tomprovantes,
quarido os services forem realizados em localidade distinta
daquela em que se situa a TOTVYS ou 2 Unidade pertencente
2 Rede de Distribui¢do TOTVS que foi contrazada para a
prestagdo dos servigos. Quando 2 TOTVS designar para a
orestacgo de servicos profissionais pertencentes a TOTVS
ou a uma de suas Unidades situada nz mesma localidade da
Contratante serdo cobradas horas de trasiade destes
profissionais, nes ermos deste contrato, conforme tagela
de pregos vigente.

O traslado € cobrado com base no valor da hora de
trabalho do profissional envoivido no servico multiplicado
pelo numero de horas efetivamente despendidas para
percorrer 2 distdncia entre @ TOTVS ou a Unidade
pertencente 3 Rede de Distribuigic TOTVS e 3
CONTRATANTE,

4. LICENCA DE SOFTWARE

4.1. Mediante o pagamento do Prege, serd concedida &
Contratante a (DU, apenas em formato de Cédigo
Compilado, de acorde com este Contrato 2 & Proposta. A
CLU ser2 valida por prazo indeterminade, salvo disposicio
em contraric na Proposta.

4.2, Sem prejuizo das limitagBes ao use do Software
estipuiadas na Proposta respectiva, 2 Contratante obriga-se
a observar as seguintes restricdes: {i) a Contratante adc
poderd, de maneira alguma, copiar, reproduzic, traduzic,
adaptar, modificar, alienar, vender, locar, sublocar, ceder,
transferir, descompilar ou fazer engenharia reversa do
Software, no todo ou em parte, ou usar ¢ Software para
qualguer progosite diverso do que Ine foi especificamente
autorizado, tampouco permitir que gualguer terceiro o
faga; e {ii} a Contratente poderd utilizar o Software para
processar dados de emprasas em que tenha participacdo
societdria, direta ou indiretamente, desde que chedeca 3s
regras estabelecidas neste Contrato e na Proposta.

4.3. A Contratante obriga-s¢ a ndo modificar ou invalidar
quaisquer chaves de autorizacdo instaladas e operantes no
Sotftware.

4.4. A entrega do Software sera imediata, por meic de
downlood no site http://www.totvs.com.br. Sem prejuize
do downlood ¢ desde que haja solicitacio expressa da
Contratanie no prazo de até 15 {quinze) dias a contar da
data do aceite da Proposta, a TOTVS também encaminhara
um CD contendo o Software, Manual do Software e o
Manual de Instalacac.

4.5. A fim de assegurar gue o uso do Software se fard em
conformidade com ¢ disposto neste Contrato & na
Proposta, a TOTVS poderd lancar mio de instrumentos de
centrele, dentre eles: {i) senhap, aparelho gue criz um
mecanismo de autenticagdo de usudrios por meis de
senhas, garantindo que, na autenticacie (fegin}, onome e a
senha correspondam ao proprietdrio de aparelhe, bem
como permite gue a Contratante conecte-se via internet
com a TOTVS; (it} cartdo numérico; {iii} hardiock, apareihe
que deve ser instalade ne servidor da Contratante para a

utilizacdo do Software. 0 uso desses instrumentos de
controle pela Contratante serd obrigatdrio; e (iv} outros
gue venham a ser zdotades, a critério da TOTVS, sendo a
Centratante devidamente comunicada. A TOTVS cobrarg
pelo fornecimento desses instrumentos de contraie.

4.6. Todos os direltos scbre o Software, & Documentagio,
as informacBes tecnicas correlatas e suas posteriores
revisbes, mocificagfes, melhoramentos, customizagBes ou
trabathos derivades deles, incluindo, mas sem limitacis,
todos e quaisquer direites autorals. patentes, segredos

" comercials, marcas, know how e/ou quaisquer outrcs

“entendimanto  legal,

S 4 @

direitos referentes & propriedade intelectual sdc e
continuardo 2 ser propriedade exclusiva da TOTYS ou de
seus lcenciadores, guande eisborados pela TOTVS. O
presente contrato € regide pels lel do Software & a
Contratante reconhece que todos esses direitos referentes
ao Seftware ¢ a Documentagdo pertencem 3 TOTVS efou
seus licenciadores. Nada nzste Contrato deverd ser
interpretade ou havide como ume iransferdncia &
Contratante desses direitos relativos ao Software e 2
Documentacao ou de guaiguer patente, segredo comercial,
marca, simbolo ou desenho da TOTVS.

5. SERVICOS MENSAIS DE SOFTWARE {SMS)

Os SMS contemplam:

5.1.. Atendimento a Contratante por telefone ou emaii
{help desk] das 7:00 as 19:00 horas (hordrio de Brasilia), de
segunda & sexta-feira, exciuindo-se feriados nacionals gara:
{i} discutir e tentar diagnosticar e sclucionar eventuais nio
conformidades apresentadas pelo Software; e i} acessar o
help desk [telefénice) gue consiste em um plantdo
telefonico de 10 {gez} minutos por chamads/atendimento,
onde a Contratante expde suas duvidas, bem como, as
sugestdes para o bom funcionamento do Software.

5.2. AtuslizagBes e novas Versdes do Software, 2 fim de: (i}
adapta-lo as mudancas da Legislacdo havidas, as quais
interfiram na sua utilizagdo. A interpretagc dessas
mudangas legais e wibutarias serd feita com base no
jurisprudencial  ou  doutrinario
predominante, sendo certo que se algum requisitc
pertinente a alteragfes na legislacio no dmbito dos
Servicos ndo for atendido de imediato, a TOTVS
estabelecerd, em comum acordo e de boa-fé com a
Centratante, prazo para a resolucic da questio; e i)
introduzir modificacdes, melhorias e aperfeicoamentos
téznicos ao Software ou acrescer-lhe novos recursos e
funcionalidades. Os Serviges mencionados acima serdc
feitos, sempre, apenas na Gltima Versio existente do
Software.

5.3 As Atualizagdes e as novas Versdas do Software estario
disponiveis para downiood no enderego:
htip://www.totvs.com.br. Para tada nova Versic do
Software, & TOTVS pederd libersr uma nova senha de
acesso. Tantc as AtualizacBes como as novas Versdes, 2
partir de sua instalagdo, serio parte integrante do Software
e ndo serfo licenciadas separadamente, ficando sujeitas
a0s termos @ condigBes desta cldusula e da Clausula 4.

~

S.4. O Software, suas AtuvalizagBGes e novas Vershes
atenderfio exclusivamente as Especificagfes referidas na
sud Documentacdo e a legislagdo, Necessidades especificas
da Contratante poderdio ser atendidas, caso isso seja vidvel
tecnicamente e aceito pela TOTVS, com customizacoes, as
guals seric cobradas sepsradamente. Dentre  as
necessidades  especificas  da  Contratante  estdor (i
atendimento de acordos com associagdes, sindicatos e
outras entidades, inclusive, mas nio se limitando, dissidios
e acordos coletivos; (i) atendimento de exigéncias de
agéncias reguladoras; {ili} stendimento de questdes
tributarias de municipios com menos de 500.000
habitantes, com excegdo de todas as capitais brasileiras e
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Distrito  Federal; {iv] alteracBes na legislacdo federal,
estadual @ municipal de cardter especifice, ou seja, ligadas
as atividades ou a gualguer evento ou fato especifico
relative a Contratants, inclusive, mas ndo se limiando,
incentivos fiscais e regimes especiais.

5.5. Todos os servicos referentes & transi¢do, migragdo,
instalacdo, integracdo, teste ou gualsquer OuLros Servicos
solicitados pela Contratante pars & implantagdo ou
utilizacio do Software estdo fora do escope dos SMS e
serdo cobrados separadamente, baseado no  valor
homem/hors definido para o Suporte Local.

5.6. Caso uma Atualizacdo ou nova Versio exija novas
versbes de produtos de terceircs, por exempis ambiente
cperacional, gerenciadores de barces de dados, rede e
demais softwares da Centratante, 05 precos de licengs e
implantagdo respectives ficar@o a cargo de Contratante.
5.7. Caso a Contratante altere o seu ambiente operacional,
gerenciadores de bancos de dados, rede e demais
softwares, ou qualquer produte de lterceiro, os servicos
necessérics & adaptacao do Scftware & mudanca nio estio
inclusos nos SMS e serdc cobrados separadamenie.

5.8. A TOTVS oferecera suporie apenas {ij & tltima Versio
do Software e (ii} a pentitima Versdo do Software, desde
que 2 Ultima Versdc do Software ndo estefa disponivel ha
mais de 2 anos.

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

6.1. Em cardter complementar aos SMS, & Contratante
poderd contratar o SLA, isto &, servico de atendimento
diferenciado e personalizado, cujos termos & condicdes
constarao na Proposta.

6.2. A fim de afastar qualguer duvida, tante 05 SMS, como o
SLA serdc devidos e cebrados independentamente do
andamento ou da conclusdo dos SCS, ainda que estes
tenham sido contratages concomitantements.

7. SERVICOS COMPLEMENTARES DE SOFTWARE [SCS)

7.1. Quaisquer servicos que ndc sstejem previstos acima,
inclusive, mas ndo se limitando, Services de Implantacdo,
Suporte Local, Fabrica de Software e Treinamento, poderdo
ser contratades pela Contratante mediante solicitacdo 3
TOTVS e aceite da Proposts.

7.2, A Contratante obriga-se a {i) pagar o Prego respective;
{ii} cumpric suas obrigacles de acorde com o Plano de
Projeto, guando aplicavel; (i} cooperar com a TOTVS e
colocar & disposicao desiz os eguipamentos, instalacdes e
pessoal que sejam necessarios para execugdo dos SCS
conferme cronograma, quando aplicavel.

7.3. Caso 2 Contratante, a seu exclusivo critério, contrate os
SCS5 com terceiros gue ndc fagam parte de Rede de
Distribuicie TOTVS, a TOTVS ndo assumird nenhuma
responsabilidade pelos SCS executados, bem come pelo
bom funcionamento do Scftware, perdendo a Cantratante
a8 sua garantia.

7.4. Caso os SCS sejam executados sem o aceite da
Proposta respectiva, ou 3inda, caso sejam executados SCS
fora do escopo da Proposta respectiva, mas sempre
mediante solicitacde da Contratante, estes serfo cobrados
4 parte, em base hordria, de acorde com 0s termos e
condigBes deste Cantrato e com 2 tabelz de precos vigente,

7.5 Para que a Contratante possa desenvolver diretamente
customizagdes efou  programas  especificos  deverd
contratar a8 licenga de wuso das ferromentas de
desenvolvimento com os fornecedores de tais ferramentas.
No case de programas especificos, deverd contratar, ainda,
as licencas de uso pars ambiente de producio diretamente
com os fornecedores de tais ferramentas.

S
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8. GARANTIA

2.1, Devido 3 naturezs do Software e 25 particularidades da
sug operagan, a TOTVS ndo pode garantir que seu
funcicnamento serad livre de interrupcdes ou que ndo
haverd ndo-conformidades. Todavie, desde que as
condicBes abaixo seiam observadas, a TOTVS gerante que o
Software funcionard em substancizl conformidade com o
descrito nas Especificacbes: (i} 05 SMS sejam prestados pela
TOTVS; {ii} o Software seja utilizedo de forma apropriads,
de acordo com suas Especificacdes 2 este Contrato; e {ifi)
lodas as AlualizacBes e novas Versdes do Software sejam
implantzdas.

8.2, Caso, a2 Contratante notifigue a TOTVS por escrito de
uma suspeita de ndo-conformidade e a TOTVS confirme sua
existéncia, a TOTVS fard o possivel para repard-la, ou ainda,
caso iss0 ndo seja possivel, providenciard a substituicdo do
Software.

2.3. A garantia ndo serd aplicavel a condigBes resultantes
de usz inadeguado, acidente, negligéncia cu gualguer
outra causa externa ao Softwars, inclusive, mas sem
limitacdo. instalacdo. servico ou  modificacdes nio
executadas pela TOTVS ou por suz Rede de Distribuicho, cu
sua operacdc fora dos pardmetros especificados pela
TOTVS. A TOTVS ndo serd responsavel pela compatibilidade
do Software com outros softwares, ou ainda, por hardware
que ndo tenha sido especificado pela TOTVS.

"8.4. A garantia gra estabelecida € a (nica oferecida pels

TCTVS com relagio a nac-conformidaces apresentadas
pelo  Software, substituindo as regras sobre vicios
redibitorios previstas na lei civil.

8.5. A despeito do encerramento da garantia, a TOTVS
apenas oferecera SMS, SLA e SCS, caso a Contratante
continue a observar as regras e vedagdes estipuladas nesta
cldusula,

8.6. Com relagdc aos Softwares de Terceires, a3 TOTVS
repassarg integralmente 3 Contratante todas as garantias
oferecidas peles seus lizenciadores.

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

S.1. A Contratante assume 2 responsabilidade pels
aveliagdo, selecdo, instalagfo, implantagde, corrata
utilizagdo, alimentacde de dados no Seftware & pelo
resultado obtide com 2 utilizagdo do Software em sua
forma coriginal ou apés quaisquer adequacdes vis adicdo de
férmulas, customizagBes, ou pela execugdo de rotinas
externas, levando-se em consideragdoc que el lhe foi
apresentado e demonstrado e a Contratante o considerou
satisfatério &s suas necessidades,

9.2. Manter a execugao de rotinas paralelas manuais ou por
outros melos, até aprovar por sua liberslidade os
resultados ebtidos pela Implantagfo do Software.

9.3. Pelo inicio da operagdo efetiva do Software ¢ pelo
cemprimento  dos  prazos legais pere a entrega de

. documentes  fiscals  ou  pagamentos de  impostos,

independentemente do processamento feito atrsvés do
Software.

9.4. Por atender as especificagbes de hardware constantes
do Escopo de Projete.

9.5. Manter as instalagdes dos computadores dentro dos
padroes estabelecidos por seus fornecedores guanto a
instalagdo eletrica: independéncia dos demais circuitos,
aterramento adequado, sistemas de protecdo de tensic e
de falta de energia 2 perfeito cabeamente das interiigacdes
entre equipamentos,

9.5. Atualizar seus eguipamentos, sistemas operacionais,
gerenciador de banco de dados e demais softwares bésicos,
quando 2 tecnclogia empregada em noves Versdes do
Software assim reguerer,
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9.7. Treinar ou contratar servicos de itreinamento para 05
seus funciondrios e/ou pessoas que irdo operar o Software,
a fim de sempre manté-los aptos a utilizar o Software.

9.8. A Contratante deciara estar ciente de que o hardwara e
as impressoras fiscais homologadas pela TOTVS sdo aquelas
constantes do Escope de Projeto e que a TOTVS ndo se
obriga pela homologagdo de outros egquipamentos e
irnpressoras fiscais.

8.9. A Contratante devera disponibilizar & mantar os
reCUrses materials e humanos necaessarios a instalagio.
implantacdo e operagdo do  Software e coaperar
efetivamente com todos os procedimentos de Instalagio e
implantagdo do referido Software, dentro do hordrio
comercial da TOTVS e nas datas previaments zjustadas
entre as partes.

10. UMITACAC DE RESPONSABILIDADE
10,1, Nenhuma das partes serd responsdvel por lucrgs

cessantes e guaisquer perdas e danos indiretos havidos
pela outra.

10.2. A TOTYS ndo respondera por perdas e danos
dacorrentes da perda de dados ou informacdes da
Contratante. Esta se obriga a manter um backup adeguado
para se proteger contra esse risco.

10.3. A TOTVS tambeém néo responders por perdas e danes
sofridos pela Contratante, caso esta customize ou integre o
Software com cutros sistemas, incluindo banco de dados,
por centa propria ou valendeo-se de terceiros ndo
homologados peta TOTVS.

10.4. Sem prejuizo do disposto acima, 2 responsabilidade
ga TOTVS em decorréncia de qualquer causa relacionada a
Seftware ou Servicos ndo ultrapassard, em nenhuma
hipétese, o Preco de CDU ou dos Serviges que deram
origem a perda ou dano sofrido. Caso haje pagamentos
regulares referentes a CDU cu a Servigos, o Prego serd
eguivalente ao valor total pago pela Contratante nes
tltimos 12 meses.

11. INFRACAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

111 ATOTYS realizard 3 defess judicial da Contratante, ou
ainda, negociarg um acordo para a questdo, a seu critério, 2
arcando com todas as despesas dai advindas, em guaiguer
acdo ajuizada contrs a Contratante baseada em alegacles
de gue ¢ Software licenciado pels TOTVS, quando usado
nos termos deste Contrato, viola direitc de proprisdade
intelectual de terceiros. & TOTVS arcard com todos os
danos e prejuizes, nclusive honorarics advocaticios, custas
judiciais ¢ demais valores em que a Contratante sela
condenada, conforme sentenga transitada em julgade,
desde que {i} a TOTVS seja notificada por escrite dentro de
Z {dols) dias cantados do recebimento da citagdo, sende-
the fornecida uma copia da citacde, notificacds, cu outra
medida relacionada com a alegada violacdo; (i} sejam-lhe
conferidas plenos poderes para defess do case e conducio
de todas as negociacbes correiatas; e (i) sejam-ihe
fornecidas todas as informagBes e assisténcia necessarias
para defesa do caso ou ainda pars realizar um acordo scbre
2 guestdo.

11.2. A Contratante deverad defender, preservar e indenizar
2 TOTVS por qualquer perda ou responsabilidade em gue
esta Gltima incorra como rasultado de qualquer use ndo
autorizado do Software, em decorrénciz: {i} do uso ndo-
autorizado de Software; (i) de uma modificacio do
Software ndc realizada pela TOTVS; e (iii} sua combinacis,
Operacao ou uso com culros programas ou dados se tal
violacdo tivesse sido evitada pela combinacdo, operagiio ou
uso do Software com outros programas ou dados, ircluindo
nororarios advocaticios e custas wudiciais.

12.5IGILO

As partes guardar@o sigiio sobre todos os dades e
informacdes da outra gue lhe sejam fornecidos ou a gue
tenham acssse em vazdo deste Contrato, durante sua
vigéneia e por S ancs apds seu término. N3o obstante, a
TOTVYS poderd divulgar o fechamento deste Contralo pare
fins comerciais, fazerdo mencdo ao nome & & marca da
Contratante em campanhas e nc ssu material de
divulgacio.

13. PRAZO E TERMINO

13.1. Este Contrato vigera por prazo indeterminadg, mas
quelguer das partes poderd resili-le, @ qualquer tempe,
mediante notificacio escrita com antecadéncia de 180 dias.
Caso a denunciante ndo respeite esse praze, pagard multa
correspondente a0 somatdrio dos seguintes itens: i} 6

“vezes o Preco de SMS vigente; {ii} 6 vezes o Prego de SLA
vigente; e (ili] metade de Prega de SCS com reiacdo aos 5CS
contratados e ainda ndc executados na data da denincia.
Os itens {i} e (1) serdo calculados com observinciz do art.
413 do Codige Civil. Nio serd permitido o cancelamento
parcial do SMS.

12.2. Qualguer das partes podera rescindir este Contrato, 2
guaiquer tempo, sem multz ou indenizacdo, se a outra
inadimplir qualguer de suas obrigagles e ndo purgar su2
mora nos 30 dias seguintes 3 notificagio  escrite
reclamando sua correcdo. Parz a hipdiese de atraso no
pagamento de qualguer valor devido sob este Centrato,
esse prazo contar-se-d do vencimerto dessa obrigacdo,
desnecessaria interpelagio da devedora, que ficard
automaticamente constituide em mora.

13.3. Caso a rescisdo daste Contrate decorra de infracdo ao
disposto na Cldusula 4, & Contratante pagard multa igual so
Preco de CDU avencado. A TOTVS poderd ainda pleitear
indenizacio suplementar, caso seu prejuizo supere esse
valor, provande o excedente, nos termos do art. 216 do
Codigo Civil.

13.4. Caso os SMS sejam suspensos por falis de pagamento
da Contratente ou sejam rescindidos, & se houver sua
reativagso ou recontratagdo, a Contratante devera pagar os
valores relacionados 2 tais servigos durante o periodo em
fue 08 mesmos estiveram suspenses ou rescindideos.

13.5. Em caso de faléncia da TOTVS, a Contratante poderd
- cbter uma cdpiz do coddigo fonte do Software de
propriedade da TOTVS mantidos em cofre na Agéncia
Paulista/SP do Banco Citibank S/A, a fim de garantir 2
continuidade do seu uso,

14. RECRUTAMENTO DE PESSOAL

As partes obrigam-se 2 adc contratar funciondrics ou
prestadeores de servigo da outra parte durante a vigénciz
deste Contrato & por um pericdo de 12 {doze) meses apds
seu térming. Aquele que desrespeitar esta cldusula pagard
muita equivalente ao valor total pago ao funciondrio ou ac
prestador de servigo em guest3o nos 6 (seis) msses
antericres & rescisdo do contrate de trabalho ou de
prestacdo de servigos,

15. CESSAC E SUBCONTRATACAQ

Este Contrato ndo pode ser cedido sor qualquer das partes
sefn o consentimento escrite prévio da outra. Nio
obstante, a TOTVS podera subcontratar os Servicos objeto
daste Contrate, sem prejuizo da sua responsabilidade por
sua boa execugdo perante a Contratante.

16. INEXISTENCIA DA RELACAO DE CONSUMO

A Contratante reconhece que o Software serd utilizado
come ferramenta para o exercicic de suas atividades
profissionais & gue, pertanto, inexiste relacio de consume
defa com a TOTVS,




CONTRATC DE CESSAQ DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE E

PRESTACAO DE SERVICOS

17. CONTRATACAC ELETRONICA

As paries declaram & aceitam gue 3 Proposia poderd ser
contratada por meios eletrdnicos disponibilizados pela
TOTYS, a qual possuirg eficdcia e validade juridica entre as
partes.

18. DA AUDITORIA

A TOTVS podera, a qualquer tempo e a sua discrigéo,
realizar auditoria no sguipamento da Contratante, com a
finalidede de verificar a correta uvtilizacio do Software
licenciade, dentro das especificacdes e limites contidos
neste contrato & Proposta. Esta auditoriz poderd ser
realizada pela prépria TOTVS através de profissionais
legaimente constituides ou  remotamente, através de
ferramentas de controle, Fica determinado entre as partes
que as auditorias reaiizadas “in loco” nas dependéncias da
Contratante deverdo ser agendadas previamente com 24
{vinte e quatro) hovas de antecedéncia,

15. FORC

As partes elegem o foro da Comarca de S8o Paulo, fstado
de S#c Pauls, como Unico competente pars  dirimir
quaisquer duvidas ou litigios orlundos deste Contrato, tom
exclusdo de qualguer outro por mais privitegiado gue seja
ou venna a ser. Este Contrato encontra-se registrado no 109
Cartcrio de Registro de Titulos e Documentos da Capital de
Sdo Paulo.

530 Pauig, 01 de outubro de 2008

/| /
|72 o
- LA
TOTVS SA, f ¥

Ladreio Jose de Ligena Cosentino

0 FOTNS




&

T e e e e e e s e e s i s B

ks

e e ————-n-——*
L3

s
3

bl B il |
[
"




