Associacdo Santamarense de Beneficéncia do Guaruja - Hospital Santo Amaro

= MISSAQO ~ Ser um hospital geral e filantropico, que presta servicos com gualidade e equidade para
. * i irestabelecer a satide e continuara obra de Don doménico.

L f;‘ VISAD - Manter a sustentabilidade; desenvolvimento profissional continuo; adequacéo tecnolégica
s constante; estar entre as melhores opgdes hospitalares da baixada santista.

VALORES — Respeitar as pessoas, trabalhar com transparéncia e profissionalismo, oferecer atendimento
humanizado, acreditar e valorizar a capacidade de trabalho em equipe € respeitar 0 meio ambiente.

Uti:dade Piblica Federat 81.000 de 13.07.1967 Utilidade Publice Estadual “Decreto 43,575 de 05.04.1999" Utilidade Péblica Municipal “Lei n® 863 de 23.08.1866"

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PARA REMOGCAO DE PACIENTES

Pelo presente instrumento particular de prestacéo _de servico, celebram, de um lado a ASSOCIACAO
SANTAMARENSE DE BENEFICENCIA DO GUARUJA, associago civil de natureza beneficente e filantropica -
Mantenedora do Hospital Santo Amaro, inscrita no CNPJ/ME sob n° 48.697.338/0001-70, sediada na Rua Quinto
Bertoldi, 40 — Vila Maia — Guarujéa — SP, neste ato representado por seu Diretor Presidente Dr. URBANO
BAHAMONDE MANSO, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade RG n° 11.733.088 e inscrito no
CPF/MF sob n° 044.889.298-77, domiciliado na Rua Campos Sales, 299 — AP. 22 — Vila Julia — Guaruja - SP,
doravante designado simplesmente CONTRATANTE, e, de outrc lado, a empresa:

JJS FERREIRA SERVICOS MEDICOS EIRELI, sob nome fantasia: NOVA EMERGENCIAS MEDICAS,
inscrita no CNPJ/MF sob o N° 25.254.924/0001-45, sediada & Av. Afonso Pena, 205 - Macuco -
Santos/SP, CEP. 11020-001, neste ato representada por sua sécia administradora, a Sra. RAQUEL
DOS SANTOS FERREIRA, brasileira, solteira, portadora da cédula de identidade RG N° 43.917.527-6
SSP-SP e inscrita no'CPF sob o N° 326.025.048-40, residente e domiciliada a Av. Almirante Cochrane,
252 - Aparecida - Santos/SP - CEP. 11040-002, que através de procuracio puéblica, que fara parte
integrante e inseparavel do presente instrumento, registrada no 1° Tabelido de Notas de Santos/SP em
24/04/2018, sob. as folhas 205/206 do livro 1101, outorga total e amplos poderes a Sra. SIMONE
FRANCISCO DOS SANTOS JAHJAH, brasileira, casa, empresaria, RG 28.363.729-8 SSP/SP e CPF
220.267.268-9, residente e domiciliada & Rua Coronel Pinto Novaes, 64 - Apto 51 - Itararé - S&o
Vicente/SP, CEP. 11320-150, doravante designada CONTRATADA, ajustam e avengam entre si e dito na
presenca das testemunhas ao final consignadas, o presente contrato e na melhor forma de direito, as clausulas a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui o objeto do presente contrato, a Prestacio de Servicos de transportes e remo¢des de pacientes da
CONTRATANTE, sem exclusividade, por vias urbanas e rodoviarias, por parte da CONTRATADA, segundo
descricdes e valores constantes na clausula segunda deste contrato.

11 - A PROPOSTA COMERCIAL N° 000B/2021 de 05/02/2021 apresentada pela CONTRATADA e aceita pela
CONTRATANTENTE, fara parte integrante e inseparavel do presente contrato, onde ali constam todos os tipos de
veiculos utilizados, detalhamento operacional de servicos, demais particularidades e valores tabelados que seréo
aplicados, quando ultrapassar-0s limites de remogdes estabelecidos no atual pacote de servigos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR E DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Em funcag da demanda média de remogoes de pacientes apresentadas pela CONTRATANTE como necessarias
para 0 momento desse pacto, as partes avengam o pagamento por regime de preco mensal fechado no valor de
R$ 19.828,24\(dezenove mil oitocentos vinte oito reais e vinte quatro centavos) para a realizacéo de até 44
(quarenia e quitro) remocdes mensais entre remgcées Simples e de UTI's, aos destinos diversos e constantes na
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Associagio Santamarense de Beneficéncia do Guaruja - Hospital Santo Amaro

%, IMISSAO — Ser um hospital geral e filantropico, que presta servicos com qualidade e equidade para
3 . irestabelecer a saide e continuar a obra de Don doménico. .
LN ; y‘;f VISAO — Manter a sustentabilidade; desenvolvimento profissional continuo; adequagio tecnolégical |
i constante; estar entre as melhores opcdes hospitalares da baixada santista. :
VALORES — Respeitar as pessoas, trabalhar com transparéncia e profissionalismo, oferecer atendimento
humanizado, acreditar e valorizar a capacidade de trabalho em equipe e respeitar o meio ambiente.

Usitidade Piblica Federat 51.00C de 13.07.1867 Utilidade Publica Sstadual “Decrato 42,528 de 08.04.1899" Utilidade PUblica Municipal "Lei n® 883 d2 23.08.1968"
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Continuagdo...CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICOS P/ REMOCAQ DE PACIENTES - NOVA EMERGENCIAS - de: 10/02/2021.

PROPOSTA COMERCIAL N° 000B/2021 de 05/02/2021, na qual j& estdo incluidos todos os custos diretos e
indiretos, bem como os impostos, encargos, beneficios e demais despesas de qualquer natureza.

Obs1: No més em ultrapassar a quantidade de remocdes aqui estipulada, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA além do valor fixo, também o valor da remog&o estabelecida na PROPOSTA COMERCIAL N°
000B/2021 de 05/02/2021.

Obs2: As partes de comum acordo aceitam como justo nesta relagé@o e para o respeito do equilibrio econémico de
ambas que, semestralmente far&o em conjunto, a analise das quantidades das remogdes, para possiveis ajustes
financeiros.

Ainda, para o cumprimento técnico dos servicos objeto deste contrato, a CONTRATADA devera:

21 — Realizar os servicos sempre que solicitados pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA sempre
observar os protocolos estabelecidos, abrangendo as remogdes simples e remogdes de UTH,

2.2 — Realizar os servicos de remogdes simples, acompanhados de técnico de enfermagem, motorista socorrista e
com unidade mével (ambuléncia) equipada conforme as exigéncias legais;

2.3 — Realizar os servicos de remogdes de UTI, acompanhados médico, enfermeira, técnico de enfermagem,
motorista socorrista e com unidade mével UTI (ambulancia) equipada conforme as exigéncias legais;

2.4 — Disponibilizar profissionais habilitados e com vivéncia pratica, para a correta execugao dos servicos
contratados, podendo ser proprietario, empregado da empresa, sécio, diretor ou profissional auténomo que presta
servico 8 CONTRATADA mediante contrato de prestacéo de servicos; ,

2.5 — Estar a disposicio das solicitages por parte da CONTRATANTE, durante 24 (vinte e quatro) horas e
durante a vigéncia deste contrato de forma ininterrupta;

2.6 — Respeitar fielmente as normas internas da CONTRATANTE;

2.7 — Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, sociais, comerciais e trabalhistas que ihe couberem, em raz&o do
presente e decorrente de sua atividade em relagéo aos profissionais contratados ou que por qualquer forma venha
a lhe prestar servigos, cujos onus e obrigacdes, em nenhuma hipotese, serdo transferidos para a
CONTRATANTE;

2.8 — Planejar, organizar, supervisionar & controlar o servico e o seu pessoal, do ponto de vista técnico,
operacional e administrativo, tendo a responsabilidade de confeccionar relatérios gerenciais dos servigos
realizados, de acordo com as solicitagdes e nunca se interferindo nas normas de conduta da CONTRATANTE;

29 — A CONTRATADA nio poderé cobrar diretamente do beneficiario da CONTRATANTE qualquer valor
adicional no que se refere a remogao realizada. -

CLAUSULA TERCEIRA — DATA E FORMA DE PAGAMENTO
A CONTRATANTE obriga-se a pagar o valor objeto deste contrato, no dia 30 (trinta) do més subseaqiiente ao da

prestacdo dos services, através de depodsito bancario ou boleto bancario enviado mensalmente pela
CONTRATADA.

3.4 — A CONTRATADA emitira e apresentara mensaimente a nota fiscal de prestagcdo de servigos, contra a
CONTRATANTE. ‘

3.2 — A nZo apresentagdo da devida nota fiscal de prestacio de servicos do més em questdo, ou mesmo
incorregdes nela contidas, ensejara na prorrogacdo do prazo de pagamento por igual nimero de dias a que
correspoderem os atrasos.

3.3 — A CQNTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE trata-se de instituicao filantrépica prestadora
de servicos'\go Sistema Unico de Saude — SUS através de contrato com a Prefeitura Municipal de Guaruja — PMG,
& mercé de atrasos nos repasses das verbas publicas necessarias para o adimplemento dos
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Associacdo Santamarense de Beneficéncia do Guaruja - Hospital Santo Amaro

% IMISSAO ~ Ser um hospital geral e filantropico, que presta servicos com qualidade e equidade para '
restabelecer a sadde & continuar a obra de Don doménico.
b / VISAO — Manter a sustentabilidade; desenvolviments profissional continuo; adeguagéo tecnoldgical
constante: estar entre as melhores opcdes hospitalares da baixada santista. ;
VALORES — Respeitar as pessoas, trabalhar com transparéncia e profissionalismo, oferecer atendimento
humanizado, acreditar e valorizar a capacidade de trabalho em equipe e respeitar o meic ambiente.

Utiidade Pablica Fadaral 51.000 de 13.07.1867 Utilidade Piblica Cstadual “Decrato 42,528 de 08.04.183¢" Utilidade Pdblica Municipal “Lei n® 863 de 23.08.1966"
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Continuago...CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICOS P/ REMOCAQO DE PACIENTES - NOVA EMERGENCIAS - de: 10/02/2021.

valores previstos nesse contrato, e que o atraso dos repasses pela PMG impede a CONTRATANTE de pagar na
data acordada, e que por conta disso, n&o se caracteriza atraso no pagamento contratual.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
O prazo de vigéncia deste contrato sera de 01 (hum) ano, com termo inicial em 15/02/2021 e termo final em
14/02/2022.

CLAUSULA QUINTA — DA RENOVAQi\O CONTRATUAL
O prazo mencionado na clausula quarta sera automaticamente renovado por prazo indeterminado caso haja o
interesse entre ambas as partes. .

5.1 — N3o havendo interesse de renovagédo por uma das partes, a parte desinteressada devera formalizar sua
intenc&o através de comunicado oficial, com 30 (trinta) dias antes do termo final em 14/02/2021.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE CONTRATUAL 1

Caso haja a renovagao contratual, o valor mensal podera ser negociado entre as partes, onde o valor a ser
instituido devera ser estabelecido através de indice de corregdo vigente e aceito de comum acordo, ou mesmo,
percentual particular estabelecido entre ambos.

6.1 — Os reajustes e seus respectivos indices hora pactuados, deverdo ser suportados por Termo Aditivo a este
Contrato.

Os servigos objeto deste contrato seréo executados pela CONTRATADA, iniciando-se sempre pela chamada por
parte da CONTRATANTE, VIA CENTRAL DE ATENDIMENTO 3 CONTRATADA via TELEFONE (call center) ou
pessoalmente em sua sede, onde a CONTRATANTE informara o local e destino da remogé&c, bem como, todos os
dados pertinentes e necessarios para que 0s servigos sejam executados em conformidade com a solicitac&o.

CLAUSULA SETIMA — DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

71-A CONTRATANTE devera acionar 8 CONTRATADA com antecedéncia minima de 01 (uma) hora.

CLAUSULA OITAVA — DA MEDICAO DOS SERVICOS EXECUTADOS

A medicad, de que trata esta clausula, ¢ a de "pacote" fechado para as remogées, onde CONTRATANTE e
CONTRATADA, fardo o acompanhamento mensal dos servicos coniratados através de planilha de
acompanhamegnto, que servira de base para negociagbes futuras e analise do equilibrio econémico das partes.
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Associagio Santamarense de Beneficéncia do Guaruja - Hospital Santo Amaro

« b IMISSAO ~ Ser um hospital geral e filantrépico, que presta servicos com gualidade e squidade paraj !
i restabelecer a satde e continuar a obra de Don doménico.
o & VISAO - Menter a sustentabilidade; desenvolvimento profissional continuo; adequacio tecnolégicaj ©
e constante; estar entre as melhores opgdes hospitalares da baixada santista. ;
VALORES — Respeitar as pessoas, trabalhar com transparéncia & profissionalismo, oferecer atendimento
humanizado, acreditar e valorizar a capacidade de trabalho em equipe & respeitar o meic ambiente.

Utilidade Pablica Federat 51.000 de 12.07.1867 Utlidade Piblica Sstadual “Decreto 42.925 de D8.04,189¢" Utilidade Pdblica Municipal “Lein® 863 de 23.08.1888"
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Continuagéo...CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS P/ REMOCAO DE PACIENTES - NOVA EMERGENCIAS - de: 10/02/2021.

CLAUSULA NONA — DAS RETENCOES E OBRIGACOES FISCAIS
A CONTRATADA desde ja fica ciente de que a CONTRATANTE sempre fara as devidas retengdes dos impostos
inerentes a prestacdo desses servicos, de acordo com a legislacéo vigente.

9.1 — A CONTRADA em cumprimento das legislacGes fiscais e tributarias vigentes nas esferas governamentais,
devera encaminhar 8 CONTRATANTE, sempre que solicitado, documentos, declaragdes ou guias de recolhimento
para a comprovagdo das responsabilidades assessorias estipuladas, devendo a CONTRATANTE manté-lo sob
sigilo e arquivo para eventuais fiscalizacbes e comprovagéo de sua co-responsabilidade.

9.2 — A CONTRATADA em cumprimento das legislages trabalhistas e sociais devera sempre que solicitado,
apresentar mensalmente a CONTRATANTE, os comprovantes de pagamentos de salarios, apélices de seguro
contra acidente de trabalho, quitagdo de suas obrigacbes trabalhistas, previdencidrias relativas aos seus
empregados que prestam ou tenham prestado servigos por forca deste contrato;

9.3 — A CONTRATADA devera sempre se adequar & cumprir com as posturas deste Municipio, e sob as suas
custas devera obter todas as autorizagdes, licencas e alvaras que forem eventualmente necessarios para o
exercicio de sua atividade, bem como, as disposicdes legais Estaduais e Federais que interfiram na execucéo dos
servicos, sendo de sua exclusiva responsabilidade por eventuais infracbes e respectivas multas.

QLI-'\USULA DECIMA — DA FISCALIZACAO E CONTROLE DOS SERVICOS '
A CONTRATANTE exercera o acompanhamento dos servicos e nunca se interferindo, de modo a assegurar o
efetivo cumprimento da execug&o do objeto contratado.

10.1 — Sera designado pela CONTRATANTE, um responsavel para o acompanhamento € atestacdo dos servicos
prestados pela CONTRATADA, que neste ato, é a unidade de Central de Vagas.

10.2 — A fiscalizacdo dos servigos pela CONTRATANTE nao exclui, nem reduz a completa responsabilidade da
CONTRATADA pela inobservancia de qualquer obrigagdo assumida, e ainda, ndo eximindo a responsabilidade
que assumiu no tocante a boa qualidade de seus servicos.

10.3 — A CONTRATADA neste ato, declara ciéncia de que a CONTRATANTE tem pacto formalizado com os
gestores de salde (Prefeitura Municipal, Governo do Estado de S&o Paulo e Governo Federal) para atendimento
de seus pacientes sob METAS ESTABELECIDAS, onde mensalmente todos os -procedimentos s&o
auditados/avaliados ‘com base em padrées estabelecidos, onde a remuneracdo da CONTRATANTE esta
condicionada ao correto atendimento (quantidade executada e qualidade prestada), existindo a aplicacdo de
GLOSAS/DESCONTOS nos casos de ndo cum rimento ou cumprimento irreqular dos procedimentos;

10.4 — Dentro do conceito e-entendimento exposto na clausula 10.3 deste contrato, a CONTRATADA é sabedora
de que os servigos aqui contratados serdo validados mensalmente pelos setores da CONTRATANTE que estéo
diretamente envolvidos no controle e acompanhamento, € que caso nao haja o cumprimento de qualquer ato
contratado e que seja comprovada a falta de sua atuacdo ou. responsabilidade, esta ciente de que a
CONTRATANTE descontara na mesma proporgéo as GLOSAS/DESCONTOS aplicados pelos GESTORES DE
SAUDE.

CLAUSUMLA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA

E vedada, sgb qualquer modalidade 5 CONTRATADA, a subcontratag&o total ou parcial do objeto deste contrato,

sya\cdgs&o oy transferéncia total ou parcial, bem como, a fus&o, ciséo ou incorporacdo, sem a devida anuéncia da
C TQ\ E, sob pena de imediati(ras\ciséo contratual, sem qualquer espécie de indenizacao.
N
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Associacio Santamarense de Beneficéncia do Guaruja - Hospital Santo Amaro :

MISSAO ~ Ser um hospital geral e filantropico, que presta servicos com gualidade e equidade para; *
restabelecer a salide e continuar a obra de Don doménico. ;
VISAC — Manter a sustentabilidade; desenvolvimento profissional continuo; adequacio tecnolégical ©
constante: estar entre as melhores opgdes hospitalares da baixada santista.

VALORES - Respeitar as pessoas, trabalhar com transparéncia e profissionalismo, oferecer atendimentc
humanizado, acreditar e valorizar a capacidade de trabalho em equipe & respeitar 0 meio ambiente.

Uiilidade Prblica Federat 81.000 de 13.07.1867 Utllidade Publica Estadual "Decrato 42.528 de 08.04.1999" Utilidade Plblica Municipal “Lei n® 863 de 23.08.1988
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Continuacfo...CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICOS P/ REMOCAC DE PACIENTES - NOVA EMERGENCIAS - de: 10/02/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DEMAIS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Para que este contrato seja executado com eficacia e qualidade e ainda atinja o fim que se destina, A
CONTRATADA além das responsabilidades e condigbes exigidas ja estabelecidas em clausulas proprias deste
instrumento, ainda tem as seguintes obrigagdes:

12.1 — Designar por escrito preposto(s) caso necessite, com poder para atendimento de possiveis ocorréncias
durante a execucéo deste contrato (caso ocorra a necessidade de enviar outra empresa prestadora para socorro
momentaneo);

42.2 — Responsabilizar-se pelo seguro de danos materiais e pessoais da empresa e de seus trabalhadores, agdes
que por ventura venham ter no ambito civel, criminal ou trabalhista, dissidios coletivos, bem como, pelo
cumprimento das normas legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal, e as normas internas de
seguranca e medicina do trabalho, resultantes da execucao deste contrato, sem a transferéncia de qualquer onus
3 CONTRATANTE;

12.3 — Obedecer na execucdo e desenvolvimento do seu trabalho a toda a legislacdo vigente e, em especial, as
determinacdes da Lei Federal 6.514, de 22 de dezembro de 1977, regulamentada pela portaria n° 3.214, de 08 de
junho de 1978, do Ministério do Trabalho e suas alteracdes futuras, além das normas e procedimentos internos da
CONTRATANTE, das normas de engenharia de seguranca, medicina e meio ambiente do trabalho aplicaveis a
execucdo especifica da atividade, apresentando, quando solicitado, copias do Programa de Controle Médico de
Satde Ocupacional — PCMSO e Programa de Prevencao dos Riscos Ambientais — PPRA, de acordo com as
Normas Regulamentadoras n® 07 e 09, respectivamente da Portaria n° 3.214, de 08 de junho de 1978, do
Ministério do Trabalho € da Previdéncia Social, conforme determina a Lei Federal n° 6.514, de 22 de dezembro de
1977, e instalando e mantendo os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca € em Medicina do
Trabalho (SESMT) ‘e.Comiss&o Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA, considerando o nimero fotal de
trabalhadores nos servicos, para o fiel cumprimento da legislagdo em vigor,

12.4 — Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugéo do contrato, n&o excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo da
CONTRATANTE, inclusive em agdes judiciais, cabendo direito de regresso & CONTRATANTE em reparacéo de
condenacbes judiciais, honorérios advocaticios e demais despesas processuais;

12.5 — Manter durante toda execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicdes e a qualificacdo exigidas, apresentando @ CONTRATANTE, inclusive, a licenca de funcionamento

correspondente a cada exercicio;

12.6 — Manter pessoal em numero suficiente, de forma a cumprir as obrigacdes assumidas, exercendo sobre eles
o controle sobre a assiduidade e a pontualidade;

12.7 — Manter a disciplina entre os seus empregados, aos quais sera expressamente vedado o uso de qualquer
bebida alcodlica ou uso de qualquer substancia téxica ou ilicita, bem como, durante a jornada de trabalho, desviar
a atencgo do servigo;

12.8 — Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada inconveniente, no
prazo que for determinado;

12.9 — Manter seu pessoal ‘uniformizado, identificando-o por meio de crachas, com fotografia recente, e
fornecendo-lhe os Equipamentos de Protegdo Individual — EPI's;

12.10 — Instruir os seus empregados quanto & prevengao de incéndios nas areas da CONTRATANTE;

12.41 — Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre gualquer anormalidade que verificar na
execucao dos servicos;

42.12 — Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre seus
Servicos;

4213 — Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento dos seus
funtionérios agidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;
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Associacio Santamarense de Beneficéncia do Guaruja - Hospital Santo Amaro

MISSAO — Ser um hospital geral e filantropico, que presta servigos com gualidade e equidade para

i .. (restabelecer a salde € continuar a obra de Don doménico. 5
VISAO — Manter a sustentabilidade; desenvolvimento profissional continue; adeguacic tecnolbgica
constante: estar entre as melhores opgdes hospitalares da baixada santista.

VALORES -~ Respeitar as pessoas, trabalhar com transparéncia e profissionalismo, oferecer atendimento
humanizado, acreditar e valorizar a capacidade de trabalho em equipe & respeitar o meio ambiente.

Utilidade Publica Federal 61.00C de +3.07.1867 Utilidade Publica Estadual "Decreto 43.928 de 05.04.1999" Utilidade Publica Municipat “Lei n® 863 de 23.08.1888"
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Continuagéo...CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS P/ REMOCAQ DE PACIENTES - NOVA EMERGENCIAS - de: 10/02/2021.

12.14 — Responder 2 CONTRATANTE pelos danos ou avarias causados por seus empregados € encarregados ao
patriménio do CONTRATANTE, especialmente em equipamentos, materiais e pela desconexdo de aparelhos
cletro-eletrénicos, decorrentes de sua culpa ou dolo no exercicio de suas atividades;

4215 — Fornecer durante a remog&o dos pacientes, todo o material técnico necessario ao perfeito
desenvolvimento da prestago de servico medico emergencial;

12.16 — Permitir que os beneficiarios da CONTRATANTE sejam acompanhados nas remogoes, por pessoas de
sua escolha.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DEMAIS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Além das responsabilidades ja estabelecidas neste contrato, a CONTRATANTE devera:

13.1 — Disponibilizar local adequado (estacionamento) para a realizacdo dos servigos objeto deste contrato;

43.2 — Facilitar por todos os meios, 0 exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-the acesso as suas
instalacdes, promovendo o0 bom entendimento entre seus servidores e os empregados da CONTRATADA,;

13.3 — Prestar aos empregados da CONTRATADA, informagdes e esclarecimentos que eventualmente sejam
solicitados e que digam respeito & natureza dos servigos contratados;

43.4 — Garantir a disponibilidade do paciente apés a chegada da CONTRATADA, para efetuar a devida remog&o;
13.5 — Nao permitir em qualquer hipétese, a interferéncia de terceiros n&o autorizados, nas devidas remocdes;

Ainda, e desde j&, autoriza expressamente a CONTRATADA a executar todo e qualquer procedimento médico
necessario para o-atendimento de emergéncia a seus pacientes, ficando plenamente ciente de que as obrigactes
derivadas do presente contrato s&o obrigacdes de meio e n&o de resultado, em virtude de quea CONTRATADA
n&o se responsabiliza por nenhum dano derivado da emergéncia na qual fora convocada sua interveng&o,exceto
se a CONTRATADA POR MEIO DE SUA EQUIPE AGIR COM CULPA OU DOLOG, INCLUSIVE COM O
EMPREGO EQUIVOCADO DE MEDICAMENTOS, DEMORA OU DESIDIA NO ATENDIMENTO oriundas do ato
da culpa ou desidia, assumindo quaisquer tipos de penalidades, néo se confundindo com a sangado da clausula
décima quarta.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES -
Fica desde ja convencionado entre as partes, uma multa administrativa correspondente ao valor de 10 (dez) por

cento sobre o valor médio dos 03 (rés) altimos meses faturados, na qual incorrera a parte qué infringir qualquer
clausula ou condictes deste.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

Considerar-se-a rescindido automaticamente o presente contrato independentemente de notificacéo judicial ou
exirajudicial, caso ocorra dissolucdo da sociedade, decretacéo de faléncia ou instauracdo de insolvéncia civil,
liquidacdes judiciais de ambas as partes.

Este contrato ainda podera ser rescindido unilateralmente por qualquer uma das partes sem motivo e apods ©
primeiro an contratual, mediante pré-manifestacéo por escrito dando a outra parte antecedéncia de 30 dias, ou
rescindido poy opgao entre as partes e em prazo a ser estabelecido, sem qualquer dnus/penalidade para as
er tempo, pelos motivos abaixo:
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Associagio Santamarense de Beneficéncia do Guaruja - Hospital Santo Amaro

MISSAO — Ser um hospital geral e filantropico, que presta servigos com gualidade e equidade para
restabelecer a satde e continuar a obra de Don doménico. 3
VISAD — Manter a sustentabilidade; desenvolvimento profissional continuo; adeguagéo tecnolégica; .
constante; estar entre as melhores opgdes hospitalares da baixada santista. ;
VALORES — Respeitar as pessoas, trabalhar com transparéncia e profissionalismo, oferecer atendimento
humanizado, acreditar e valorizar a capacidade de trabalho em equipe e respeitar o meio ambiente.

Utilidade Pblica Faderat 81.000 de 13.07.1967 Utilidade Publica Estadual “Decreto 43.926 de 08.04.1969" Utilidade Plblica Municipal “Lei n® 883 de 23.081 86"
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Continuag#o...CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS P/ REMOCAQ DE PACIENTES - NOVA EMERGENCIAS - de: 10/02/2021.

Considerar-se-a rescindido automaticamente o presente contrato independentemente de notificacéo judicial ou
extrajudicial, caso ocorra dissolugéo da sociedade, decretagdo de faléncia ou instaurag&o de insolvéncia civil,
liquidagdes judiciais de ambas as partes, ou ainda pelos motivos abaixo:

15.1 — O néo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

15.2 — O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

15.3 — A lentidZo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da execucao do
servico, nos prazos estipulados;

15.4 — O atraso injustificado no inicio do servico;

15.5 — A paralisac&o dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacio a CONTRATANTE;

15.6 — O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
sua execucio, assim como as de seus superiores;

15.7 — O cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

15.8 — A alteracio social ou a modificag&o da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugéo
do contraio;

459 — A CONTRATADA reconhece, desde ja, os direitos da CONTRATANTE nos casos de rescisao
administrativa, ndo gerando direito a indenizacéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DOS _SERVICOS

CONTRATADOS

Este contrato prevé a alteragéo da quantidade dos servigos prestados sempre em conveniéncia do atendimento
aos pacientes da CONTRATANTE, onde a CONTRATADA esta ciente e disposta as mudancas e adequacdes
necessarias para-atendimento das demandas do hospital, quer sejam para aumento ou diminuic&o dos servicos.

16.1 — Todas as alteracdes serdo formalizadas por meio de Termo Aditivo ao presente Contrato

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO MEIO DE COMUNICACAQO ENTRE AS PARTES

As partes pactuam e aceitam que as comunicacdes e/ou notificagbes devem ser sempre formalizadas por escrito e
entregues por meio dos correios (sedex com AR), em mé&os na sede de cada empresa, ou ainda, no endereco de
e-mail de cada representante.

17.4 — Para a entrega de gqualquer comunicacao 5 CONTRATANTE, protocolar na sala da Central de Vagas, e
caso de envio por e-mail utilizar: gestorcentral@hsamaroc.org.br.

17.2 — Visando a seguranga do paciente e estabilidade dos servicos, qualquer paralizacéo pela CONTRATADA,
seja qual for o motivo, devera ser anunciada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos q<e\mrventura ostiverem omissos neste contrato, serdo regidos de acordo com a legislagéo em vigor.
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Associacdo Santamarense de Beneficéncia do Guaruja - Hospita! Santo Amaro

/‘* 2 % IMISSAOC ~ Ser um hospital geral e filantrépico, que presia servicos com qualidade e equidade para
A p ; o

2 % . |restabelecera satde e continuar a obra de Don doménico.

'%3;%. M’}" VISAO — Manter a sustentabilidade; desenvolvimento profissional continuc; adequagac tecnolégica

et constante: estar entre as melhores opgdes hospitalares da baixada santista.
VALORES — Respeitar as pessoas, trabathar com transparéncia e profissionalismo, oferecer atendimento
humanizado, acreditar e valorizar a capacidade de trabatho em equipe e respeitar o meic ambiente.
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Continuacéo...CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS P/ REMOGAQ DE PACIENTES - NOVA EMERGENCIAS - de: 10/02/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

Caso surjam controvérsias oriundas deste contrato e n3o sejam resolvidas na esfera administrativa, as partes
elegem o Foro da Comarca de Guaruja/SP, para nele serem dirimidas, com renuncia a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam as partes o presente confrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo, a tudo presentes e que de tudo dao fé, destinando-se uma via para
cada uma das partes.

Guaruja, 10 de Fevereirg de

1° Teste
Nome:d-:&cmc‘ -

RG.: gyy.oce.o\>



Santos, 05 de fevereiro de 2021

Proposta Comercial 0008B /2021

PRESTACAO DE SERVICO DE REMOCOES: Ambulancia Suporte Basico
Tipo “B” e Suporte Avancado a Vida UTI Tipo “D”

CLIENTE: HOSPITAL SANTO AMARO

Cuidado com a Vida. Essa & a nossa especialidade.

WWW. novaemergencias. com.br
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Dados do Contratante

HOSPITAL SANTO AMARO.

David Melo - Gestor de Contrato e Julian Teodosio — Gestdo central.

Fone:(13)33891548 - E-mail: gestorcontasmedicas@hsamaro.gov.or / gestorceniral@hsamaro.org.or
Rua Quinto Berfoldi n°40 - Vila Maia

11410-908 Guaruja SP

Dados Cadastrais Nova Emergéncias Médicas
Nome Fantasia: Nova Emergéncias Médicas

Razdo Social: JJS FERREIRA SERVICOS MEDICOS EIRELI.
CNPJ: 25.254.924/0001-45

Fone: (13) 3500 8222 (11) 94100 6144

E-mail: ccastro@novaemergencias.com.bor
Endereco: Av. Afonso Pena 205 — Macuco

11.020-001 Santos SP

Nova Emergéncias Médicas € uma empresa Santista formada por médicos, criada em 2016,
especializada no segmenfo atendimento pré-hospitalar com remogdes terresire € aéreas, de
servicos complementares para a saude, locacdo de veiculos com € sem mdo de obra, dispondo
de infraestrutura técnica e de recursos humanos adequados para prestacdo dos servicos de
atengdo & saude:

e Transporte Inter Hospitalar Terresire;

e Prestacdo de servigos com Ambulancias com equipe;

e Locacdo de Ambulancias sem equipe.

e Implantagdo administracdo de ambulatérios em empresas;

o Terceiizacdo de profissionais médicos, socorristas, técnicos de enfermagem e
enfermeiros.

e APH - Atendimento Pré Hospitalar

e Transporte Aero Médico;

e ARP - Area Protegida;

e Cobertura de eventos;

Cuidar da vida é a especialidade da Nova Emergéncias Médicas, mantendo dominio técnico em
Atendimento Pré-Hospitalar, formada por profissionais da saude com foco especifico no
atendimento de urgéncia e emergéncia médica, com certificacdo que lhes confere apfid@o para
o exercicio de suas respectivas fungdes na atencdo d saude.

Estamos habilitados juridicamente pelos érgdos reguladores municipais, estaduais e federais e de
acordo com a Portaria MS GM/N° 2048, DE 05/11/2002 e aptos tecnicamente a prestacdo de
servicos de urgéncia e emergéncia.

A Nova Emergéncias Médicas busca constantemente uma percepgdo agucada da realidade da
saude no Brasil, procurando oferecer Qo mercado solucdes que valorizem e estimulem o

Noveg Emergéncio Médicas \P\QJ 2
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acolhimento dos pacientes e a solidariedade enire os mesmos, suas familias e equipes de
atendimento.

Proporcionando a exceléncia na prestacdo de servigos, pontualidade, principalmente o
compromisso com a vida no atendimento aos nossos pacientes e a franquilidade pard NOssos
clientes, nossos servicos sdo adaptados as necessidades especificas do cliente, com otimizacdo de
custos operaciondais.

Responsabilizamos integral e exclusivamente pelo bom estado e boa qualidade dos servigos
prestados, respondendo por acdo ou omissdo ou de qualquer forma incorreta e/ou inadequada.

Responsabilizamos pelas despesas relativas a seus funciondrios, impostos, imprevistos, obrigacdes
trabalhistas, socidis e previdencidrias e todos 0s tributos e contribuicdes decorrentes dos servigos,
sejam de competéncia da unid@o, dos estados e ou municipios;

Clientes de diversos segmentos econdmicos, enfre eles, Operadoras de Saude, Organizacdo Sociadl
de Saude, Auto-Gest@o de Saude, Hospitais, IndUstrias, comercio, empresas Portudrias, Prestadoras
de Servico, Associagdes de Classes, Clubes, Cooperativas, Empresas Publicas e Privadas € etc.
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PRESTACAO DE SERVICOS DE PACOTES DE REMOGCOES:

Tem por objeto a prestagdo de servicos de remogdes 24 horas de segunda a domingo com
Ambuld@ncia de Suporte Bdsica Tipo “B", de Suporte Intermedidrio a Vida - SIV e de Suporte
Avancado a Vida UTl, para atendimentos de remocdes do HOSPITAL SANTO AMARO localizado na
cidade do Guaruja SP:

Pacote de 44 remocoes Mensais:

Ambulancia de Suporte Bdsico a Vida Tipo “g”- 39 (ifrinfa nove) remocgdes mensais, NAo
cumulativas, distribuidos da seguinte forma:
e Compreendendo frechos no eixo Guarujd/Santos de Ida e Ida Volta do HOSPITAL SANTO
AMARO dentro da Baixada Santista.
= Contratada 37 (frinta sete) remogdes por més.
e Compreendendo frechos do eixo Guarujd/Santos para cidade de $&o Paulo de Ida e
Ida Volta do HOSPITAL SANTO AMARO
s Confratada 2 (duas) remogdes por mes.

Ambulancia de Suporte Avangado a Vida UTI Tipo “D” Adulto: 3 (irés) remocoes mensais, Ndo
cumulativas, distribuidos da seguinte forma:

e Compreendendo trechos na Baixada Santista de Ida e Ida Volta com saida do HOSPITAL
SANTO AMARO.
= Contratada 1 (uma) remogdo por més.
e Compreendendo trechos do eixo Guarujd/Santos para cidade de S&o Paulo de Ida e
Ida Volta do HOSPITAL SANTO AMARO
= Confratada 2 (duas) remogdes por més.

Ambuléancia de Suporte Avancado a Vida UTI Tipo “D” Pedidtrica: 2 (duas) remogoes mensais,
ndo cumulativas, distribuidos da seguinte forma:

e Compreendendo frechos na Baixada Santista de Ida e Ida Volta com saida do HOSPITAL
SANTO AMARO.
=  Contratada 1 (uma) remogdo por més.
e Compreendendo trechos do eixo Guarujd/Santos para cidade de S&o Paulo de Ida e
ida Volta do HOSPITAL SANTO AMARO
= Contratada 1 (uma) remogdo por més.

OBS: Para Ambulancias de Suporte a Vida UTl, poderdo ser utilizadas as Ambulancia de
Suporte a Vida SIV com o médico do Hospital Santo Amaro

Area de Abrangéncia: Baixada santista e viagens para S&o Paulo.

Remocdes fora da Baixada Santista:

Serd cobrado Taxa de Saida mais o valor KM rodado, contado da origem dentro da drea de
abrangéncia ou da base operacional até o retorno a origem, Hora parada cobrada partir de 1
(uma) hora de espera nd origem ou destino.
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CONDICOES COMERCIAIS PARA PACOTE DE REMOCOES:

Valor Mensal do Pacote 44 (quarenta quatro) remogoes mensais: R$ 19.828,24 (dezenove mil
oitocentos vinte oito reais e vinte quatro centavos) para realizagdo do pacote das remogoes
contratadas acima de acordo com tipo de ambulancia conforme descritivo de guantitativos, ndo
cumulativo.

Ambul@ncia de Suporte Bésico Tipo “B” — 39 Remocgoes:
e Acima de 37 (trinta sete) remogdes Nno eixo Guaruja/Santos de Ida e Ida Volta do
HOSPITAL SANTO AMARO.
e Acima de 2 (duas) remogdes do eixo Guarujd/Santos para cidade de SGo Paulo de Ida
e Ida Volta do HOSPITAL SANTO AMARO

Ambulancia de Suporte Avancado UTI Tipo “D” Adulto — 3 Remocgoes:
e Acima de 1 (uma) remogdo no eixo da Baixada Sanfista de Ida e Ida Volta com saida do
HOSPITAL SANTO AMARO.
e Acima de 2 (duas) remogdes do eixo Guaruja/Santos para cidade de Sao Paulo de Ida
e Ida Volta do HOSPITAL SANTO AMARO

Ambuléncia de Suporte Avancado UTI Tipo “D” Pedidtrica - 2 Remog¢des:
e Acima de 1 (uma) remogdo no eixo Guaruja/Santos de Ida e Ida Volta do HOSPITAL
SANTO AMARO.
e Acima de 1 (uma) remogdes do eixo da Baixada Santista de Ida e Ida Volta com saida do

HOSPITAL SANTO AMARO.

Remocdes Excedentes: Serd cobrado de acordo com tabela abaixo de acordo com O
pacote de remogoes por tipo de ambulancia.

Tabela de valores de Remogdes Excedentes e demais Areas de Abrangéncia:

. o Remogao Basica Remogéo SIV Remogao UTI Remogé&o Pedidtrica
Area de Abrangéncia
lda Ida/Volta Ida Ida/Volta Ida Ida/\/dlta Ida Ida/Volta
Guarujd 314,00 471,00 496,12 666,40 620,72 895,25 781,82 1.074,35
Santos, Sdo Vicente, Praia
Grande, Cubatdo €| 348,53 487,84 550,68 739,69 732,68 1.057,48 906,41 1.268,98
Vicente de Carvalho.
Guaruja Sao Vioesite- Cantivenl 446,14 669,20 625,58 938,37 1021,04 1.531,56 122525 1837,87
e Praia Grande - Caigara
Mongagud, Itanhaém |
peruibel 573,56 860,34 804,26 1.206,39 1.285,53 1.928,29 1.542,63 231355
ul
Bertioga 566,82 810,55 736,86 1.053,71 1.264,88 1.808,78 1.517,86 2.170,53

Hora Parada: Serd cobrada a partir de 460 minutos de espera, a cobranca serd de hora
inteira.

Remoc&o Basica Remogé&o SIV RemocZo UTI Remogao Pediatrica
Hora Parada
85,90 121,50 203,48 270,90
0
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) . Remogdo Basica Remocéo SIV Remocdo UTI RemocZo Pediatrica
Viagem S@o Paulo
Ida Ida/Valta lda Ida/Volta Ida Ida/Volta Ida Ida/Volta
Guaruja Sé&o Paulo 1.235,24 1.605,81 1.989,49 2.421,72
Santos S&o Paule 908,64 1.181,23 2.031,30 2.101,96
S3o Vicente Séo Paulo 1.025,94 1.333,72 2.281,98 2.323,00
Cubato Sao Paulo 1.049,40 1.364,22 2.332,12 2.366,32
Praia Grande Sé&o Paulo 1.213,85 1.578,00 1.962,17 2.391,39
Séo Vicente/Continental Séo Paulo 1.213,85 1.578,00 1.962,17 2.391,39
Praia Grande/Caicara Séo Paulo 1.307,68 1.699,98 2.093,27 2.536,98
Vicente Carvalho Sé&o Paulo 1.329,08 1.727,80 2.120,58 2.567,31
Mongagud Sé&o Paulo 1.323,33 1.720,33 2.115,12 2.561,24
Itanhaém Sé&o Paulo 1.424,99 1.852,48 2.257,15 2.718,96
Bertioga Sé&o Paulo 1.751,36 2.276,77 2.710,54 3.222,43
Peruibe Sao Paulo 2.074,05 2.696,26 3.163,92 3.725,91

Remocdes fora da Baixada Santista: Serd considerado viagens, ndo faz parte do valor de
pacote de remogdes. Taxa de Saida mais o valor KM rodado, contado da origem dentro da drea
de abrangéncia ou da base operacional até o reforno a origem, Hora parada cobrada partir de 1
(uma) hora de espera.

Viagem Remoggo Bésica Remogao SIV Remogao UTI Remog&o Pediétrica
Taxa de Saida 301,25 335,53 755,55 970,69
KM Rodado 3,38 4,52 717 8,56
Hora Parada 85,90 121,50 203,46 270,90

implantagdo:. Em até 10 (dez) dias da reunido® operacional.
*Para implantac&o devera ser realizada reunido operacional.

Faturamento:. Fechamento de 01 a 30/31 do més, com envio dos relatorios de remogdes do
més em até o 3° (terceiro) dia do més subsequente a prestagdo de servico prestado.

Emissdo da Nota Fiscal: Em até 5 (cinco) dias da entrega dos relatorios.
Pagamento:. 30 (irinta) dias da emiss&o da Nota Fiscal.

Contrato:. 12 (doze) meses, prorrogdvel por igual periodo ou conforme acordo entre as
partes.

Validade da Proposta: 30 (trinta) diacs.

Remocdes Excedentes Agendadas:
Terdo 3% (irés) de desconto nas seguintes condi¢gdes para remocgdes:
= Ambul@ncia de Suporte Bdsico Tipo “B” com antecedéncia de 18 horas;
= Ambulancia de Suporte Intermedidrio a Vida - SIV com antecedéncia de 24 horas;
=  Ambula@ncia de Suporte Avangcado UTl com antecedéncia de 24 horas;

Atendimento 24 horas de segunda a domingo, ambuldncia disponivel na base operacional da Nova
Emergéncias Médicas situada a av. Afonso Pena, 205 Bairro Macuco na cidade de Santos.

)
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Central de Regulacdo: Solicitagdo de remogdes através do telefone (13) 3500 8222 ou e-mail,
funcionando 24 horas.

Veiculo Tipo Furgdo: Adaptado para Ambula@ncia de Suporte Bdasico Tipo “B" e Suporte
Avancado a Vida UTl Tipo “D" com dimensdes e oufras especificacoes do veiculo terrestre
obedecem d&s normas da ABNT — NBR 14561/2000, de julho de 2000, Portaria CVS — SP N° 9 de
16/03/94 e suas atualizagdes, Portaria ANVISA N° 6 de 29/01/99, dotadas de equipamentos de acordo
com a Portaria MS GM/N° 2048, DE05/11/2002, com sistema de rastreamento, radios de comunicagdo,
veiculo préprio com identificacdo da Nova Emergéncias, com até 3 (irés)anos de fabricacdo.

AMBULANCIA DE SUPORTE BASICO TIPO “B™

Dotadas de equipamentos de acordo coma Portaria MS GM/Ne 2048, DE 05/11/2002, veiculo destinado
ao transporte de pacientes de pacientes—com risco de vida conhecido e ao atendimento pré-
hospitalar de pacientes com risco de vida desconhecido, ndo classificado com potencial de
necessitar de intervengcdo médica no local e/ou durante transporte até o servico de destino.

v Maleta deUrgéncia; KIT Parto; KIT Trauma.
EQUIPE DE ATENDIMENTO:

/ Técnico de Enfermagem: Profissional com Ensino Médio completo e curso de Técnico de
Enfermagem, fitular do ceriificado  ou diploma de Técnico de Enfermagem,
devidamente regisirado no Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdicdo, sendo
habilitado para o atendimentfo Pré-Hospitalar Mével

/ Socormista/Motorista: Profissional capacitado para conduzr velculo terrestre de urgéncia
destinado ao atendimento pré-hospitalarmovele transporte de pacientes.

O tempo resposta para atendimento serd de 60 (sessenta) a 90 (noventa) minutos, sendo realizado
no menor tempo possivel, dependo das condicdes de fransito, oferecemos © melhor fempo
resposta.

AMBULANCIA DE SUPORTE |NTERMEDIARIO A VIDA - SIV:

Dotadas de equipamentos de acordo com d Portaria MS GM/N° 2048, DE 05/11/2002, veiculo destinado
ao transporte Inter hospitalar de pacientes com risco de vida conhecido e ao atendimento pré-
hospitalar de pacientes com risco de vida desconhecido, dotada com parte dos equipamentos da
UTL, sendo o enfermeiro assistido a disténcia pelo médico da CRM - Central de Regulacdo Medica.

v KT-Procedimentos; KIT: Parfo; KI:Vias Aéreas; KIT: Psicotrépico; KIT: Medicamentos; KIT: Trauma; KIT: Sinais Vitais.

Se necessdrio poderemos disponibilizar todos equipamentos da UTI, o médico para remogdo é da
Unidade de Saude solicitante.
EQUIPE DE ATENDIMENTO:

/ Enfermeiro: Profissional de nivel superior titular do diploma de Enfermeiro,
devidamente registrado no Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdicdo,
habilitado para agdes de enfermagem no Atendimento Pré-HospitalarMovel.

/ Socormista/Motorista: Profissional capacitado para conduzir veiculo terrestre de
urgéncia destinado ao atendimento pré-hospitalarmévele fransporte de pacientes.

O tempo resposta para atendimento serd de 60 (sessenta) a 90 (noventa) minutos, sendo
realizado no menor tempo possivel, dependo das condigdes de transito, oferecemos O
melhor fempo resposta.
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AMBULANCIA SUPORTE AVANCADO UTI TIPO “D” ADULTO/PEDIATRICA:
Dotadas de equipamentos de acordo com a Portaria MS GM/N° 2048, DE 05/11/2002, veiculo destinado

ao atendimento e transporte de pacientes de alfo risco em emergéncias pré-hospitalares e/ou de
tfransporte Inter hospitalar, que necessitam de cuidados médicos intensivos, dotada de equipamentos
médicos necessdrios para esta fungdo de remogoes adulto, pedidtrica ou neonatal.

EQUIPE DE ATENDIMENTO:

/ Socorrista/Motorista: Profissional capacitado para conduzir veiculo ferresire de urgéncia
desfinado ao atendimento pré-hospitalarmévele transporte de pacientes.

/ Enfermeiro: Profissional de nivel superior fitular do diploma de Enfermeiro, devidamente
registradono Conselho Regional de Enfermagem de sud jurisdicdo, habilitado para acdes de
enfermagem no Atendimento Pré-HospitalarMével.

7/ Médico: Profissional de nivel superior fitular de Diploma de Médico, devidamente registrado
no CRM de suajurisdicdo, cerfificadosem ATLSe ACLS.

O tempo resposta para atendimento serd:

UTI Adulto: de 90 (noventa) a 120 (cento vinte) minutos.

UTI Pedidtrica: de 120 (cento vinte) a 150 (cento cingquenta) minutos.
Sendo realizado no menor fempo possivel, dependo das condi¢des de fransito, oferecemos o melhor
fempo resposta.

PLANO DE CONTINGENCIA

RECURSOS HUMANOS: Serdo mantidas equipes de atendimento com enfermeiros, médicos €
motorista/socorristas sob aviso para substituicBo do profissional em caso de faltas, auséncia
justificada, acidentes, doencas € outras, que ser&o acionadas pelo coordenador no momento de
inicio do turno de trabalho ou em hordrio que fizer necessaria a substituicdo de um profissional.

VEiCULOS: A Nova Emergéncias mantém veiculos reservas para substituicdo em caso de problemas
mecanicos e/ou acidentes para substituicdo dos veiculos de atendimento.

PLANO DE MANUTENCAO

Os veiculos de uso continuado tém acompanhamentos detalhados € combinados com revisdes €
checagem didria, com © Plano de Manutencdo Preventiva e Preditiva, que resultam em
performances safisfatorias e evolutivas.

Renovacdo de Frota: A polifica da empresa de renovacdo de frota & de 5 (cinco) anos ou quando
apresentar constantemente defeitos.

VEICULOS - MANUTENGCAO PREDITIVA X MANUTENGCAO PREVENTIVA

e A manutencdo preventiva & programada, ocorrendo em hordrios pré-determinado, com o
objetivo de aumentar a eficiéncia dos processos de didrios assim como d vida Ufil dos
veiculos, garanfindo a disponibilidade dos equipamentos, evitando as interrupcdes na
producdo. Permitindo a identificacdo precoce de problemas. Intfegrada as tecnologias
portateis € um sistema de gest@o de ativos que facilita as inspecdes, o fluxo de produgdo é
elevado para o seu nivel maximo, com total eficécia e seguranga. Os dados coletados por
este método tornam-se a base de consfrucdo para manutencdo preditiva.

VEICULOS - MANUTENCAO CORRETIVA
e A manutencdo corretiva é realizada em oficinas autorizadas.

Novo Emergéncia Médicas
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EQUIPAMNETOS - MANUTENCAO E CALIBRACAO.

e Calibracdo preventiva ¢ realizada atualmente a cada 12 meses por empresa autorizada,
emitindo certificado de calibragc@o ou quando apresenta algum pequeno defeifo.

e Preveniiva e Seguranca elétrica: Realizada a cada {rés meses por empresas certificadas,
apds aprovacgdo é emitido o certificado de seguranca eléfrica e preventiva.

e Manutencao Corretiva: Realizada quando hd identificagdo qualqguer falha, seja ela elétrica
ou mecdanica, a manutencd@o € prestada pelo préprio fabricante ou a empresa terceirizada
cerfificada pelo fabricante com tecnologia especializada em manutencéo de
equipamentos hospitalares.

NORMAS E PROCEDIMENTOS:

Manual de Procedimentos: Tem a finalidade de organizar os procedimentos didrios de
padronizagdo, implementacdo e fiscalizacdo dos procedimentos de atendimento da Nova
Emergéncias. Estara disponivel na Base Operacional da Nova Emergénciacs.

Processo de Enfermagem: Implanfado de acordo com a legislacdo vigente, elaborando 0s
impressos especificos a utilizados na rotina de trabalho de acordo com a resolugéo COFEN
358/2009, que dispde sobre a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e a implementacdo
do Processo de Enfermagem em ambientes, publicos ou privados, em queé ocorre O cuidado
profissional de Enfermagem. Estard disponivel na Base Operacional da Nova Emergéncias,

Regimento Interno de Enfermagem: Dispde sobre requisitos exigidos para implantagdo dos servigos
de Atendimento Mével. Estard disponivel na Base Operacional da Nova Emergéncias.

Protocolos de Limpeza e DesinfecgGo das Ambulancias: Preparar o ambiente para as atividades
para desinfecgdo por meio de processos fisicos ou quimicos. Estard disponivel na Base Operacional
da Nova Emergéncias.

POP-001 Pandémico - COVID-19: Objetivo: orientar as equipes, evitando disseminagdo enfre os
profissionais de saude e familiares.

RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES:

Preserva sempre na execugdo dos servicos os principios da ética e moral perante os usudrios €
demais pessoas envolvidas nos atendimentos, pautando sempre sud atuac@o com respeito as
normas legais, responsabilizando-se ainda civil e criminalmente por atos ndo condizentes com a

contratacdo.

Presta os servicos confratados com qualidade e perfeicdo técnica, utilizando pessoal treinado e
qualificado, com registro regular no respectivo conselho profissional e arcando com tfodos os custos
de mao-de-obra direta ou indireta utilizada.

Assume infegralmente a responsabilidade sobre a remuneracdo de todos os prepostos utilizados na
prestacdo dos servigos, ndo havendo nenhuma vinculacdo direta destes com a empresa.

Respeita toda e qualquer legislacdo do meio ambiente, especiamente, preservando-o € ndo
cometendo atos e/ou omissdes danosas Ao meio ambiente, observando, inclusive as normas
guanto & destinacdo de eventuais residuos decorrentes da sua prépria atividade, sendo declarado
ainda, a ndo utilizacdo de insumos objeto de exploragdo ilegal de recursos naturais.

Atende a todas as determinagdes legais, inclusive dos orgdos de classe (CFM, COFEN, \(ij
)

ANVISA), enfre outros. '
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Combate & cormupcdo ativa e passiva € a concussdo em todas as suas formas, inclusive o
peculato, a extorsdo € a propina, Nos termos da legislacdo vigente.

Mantém total sigilo das informagdes de seus clientes de acordo com a Lei 12.527/2011 de Acesso a
Informacdes Publicas.

DIFERENCIAIS NOVA EMERGENCIAS MEDICAS
e Empresa com grande experiéncia em atendimento pré-hospitalar, que prioriza © individuo,

sua saude e seu bem-estar, refletindo na qualidade de vida de todos.

e Referéncia na assisténcia domiciliar € no atendimento de urgéncia e emergéncia médica.

o Afendimento em 100% dos protocolos estabelecidos na portaria 2048/MS.

s Seguro civil com cobertura para acidentes de terceiros.

e Equipe de Profissionais conforme as normas de seguranca exigidas pelos Orgdos
regulamentadores.

o Motoristas/Socorristas: todos com a certificagdo em CNH com permiss@o para transporte de
emergéncia.

e Protocolos de atendimento ACLS e ATLS.

e Rastreamento de 100% da frota com sistemas avancados de tecnologia.

o Cerfificado de calibracd@o e manutengdo preventiva de todos os equipamentos.

e COREN - Registro do Responsavel Técnico de enfermagem.

e CRM - Registro do Responsavel Técnico Médico.

e CFF- Conselho federal de Farmacia.

e Alvard de Vigildncia Sanitdria.

e Alvard de Funcionamento Municipal.

o Protocolos de desinfec@o padronizada pelos critérios da norma regulamentagdes da
vigil@dncia Sanitaria.

e Mantendo no dia a dia os mais altos niveis de transparéncia com seus colaboradores,
parceiros, clientes corporativos e beneficiarios.

o Efica, no respeito & vida e ao espacgo de cada cidadao, refletido em todas as agoes €
relacionamentos que a empresa desenvolve.

e Melhor assisténcia domiciliar, em tempo intfegral, os melhores servicos de urgéncia e
emergéncia médica.

e Estrutura prépria.

e Apoio da Ceniral de Atendimento Médico (24 horas).

e Veiculos e profissionais de acordo com a portaria NR. 2048/MS.

MISSAO
Proporcionar a melhor assisténcia domiciliar, em tempo integral, assim como os melhores servicos

de urgéncia e emergéncia médica, utilizando todos os recursos humanos € tecnolégicos para/
trazer conforto e tranquilidade aos nossos clientes & pacientes.

)
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VISAO

Ser empresa referéncia na assisténcia domiciliar e no atendimento de urgéncia e emergéncia
médica, em posicdo de destague na gestdo dos negdcios em salde, tornando-se O parceiro ideal
para os provedores da saude privada no Brasil, € para as pessoas que tém seu cuidado médico
sob a nossa responsabilidade.

VALORES
Etica: Ter esse principio como guia no respeito & vida e ao espago de cada cidadado,
refletido em todas as acdes e relacionamentos que a empresa desenvolve.

solidariedade: Buscar constanfemente uma percepc@o agugada da realidade da saude
no Brasil, procurando oferecer ao mercado solucdes que valorizem € estimulem o
acolhimento dos pacientes e a solidariedade entre os mesmos, suas familias, equipes de
atendimento.

Humanizagdo: Ser uma empresa que prioriza o individuo, sua salde e seu bem-estar, que
reflefird na melhora da qualidade de vida de todos.

Transparéncia: atuar no dia a dia sob os mais altos niveis de fransparéncia com seus
colaboradores, parceiros, clientes corporativos, beneficiarios e mercado de assisténcia
médica no Brasil.

A nossa proposta de servicos € a mais versatil do mercado com solugdes inovadoras, adequadas
para as necessidades requeridas, onde podemos customizar nossa prestacdo de servigo,
contemplando as particularidades de atendimento do HSA.

Esperamos atender as expectativas do HSA e colocamo-nos a disposicdo para melhor detalhar
quaisquer dos itens abordados na presente proposta, assim como, remodelar qualguer ponto de
maneira a melhor atender as necessidades do HSA.

Agradecemos desde j@ sua atengdo, certo de que nossa prestagdo de servico atenderd as
necessidades e as expectativas do HSA, ficamos no aguardo para retomarmos ao assunto.

Atenciosamente,

Santos, 05 de fevereiro de 2021

e Yo
Carlos éi Castro
DireTo“r,LSZEéiJmerciol
Nova Emergéncias Médicas

ccosh’o@novoemerqencios.com.br
133500 8222 - 11-94100- 6144
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Sanios, 05 de fevereiro de 2021

Proposta Comercial 0008B /2021

PRESTACAO DE SERVICO DE REMOGOES: Ambuléncia Suporte Basico
Tipo “B” e Suporte Avancado a Vida UTI Tipo “D”

CLIENTE: HOSPITAL SANTO AMARO

Cuidado com a Vida. Essa é a nossa especialidade.

www.novaemergencias.com.br
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Dados do Contratante

HOSPITAL SANTO AMARO.

David Melo - Gestor de Contrato e Julian Teodosio — Gestdo central.

Fone:(13)33891548 - E-mail: gestorcontasmedicas@hsamaro.gov.br / gestorceniral@hsamaro.org.br
Rua Quinto Bertoldi n°40 - Vila Maia

11410-908 Guaruja SP

Dados Cadastrais Nova Emergéncias Médicas
Nome Fantasia: Nova Emergéncias Médicas

Razdo Social: JJS FERREIRA SERVICOS MEDICOS EIRELI.
CNPJ: 25.254.924/0001-45

Fone: (13) 3500 8222 (11) 94100 6144

E-mail: ccastro@novaemergencias.com.br
Endereco: Av. Afonso Pena 205 — Macuco

11.020-001 Santos SP

Nova Emergéncias Médicas € uma empresa Santista formada por médicos, criada em 2016,
especializada no segmento atendimento pré-hospitalar com remogoes terresire e aéreas, de
servicos complementares para d saude, locacdo de veiculos com € sem mao de obra, dispondo
de infraestrutura técnica e de recursos humanos adequados para prestagdo dos servigos de
atencdo & saude:

e Transporte Inter Hospitalar Terresire;

e Prestacdo de servigos com Ambul@ncias com equipe;

e Locacdo de Ambulancias sem equipe.

e Implantagcdo administragcdo de ambulatdrios em empresas;

e Terceirizacdo de profissionais medicos, socorristas, técnicos de enfermagem €
enfermeiros.

e APH - Atendimento Pré Hospitalar

e Transporte Aero Médico;

e ARP - Area Protegida;

e Cobertura de eventos;

Cuidar da vida é a especialidade da Nova Emergéncias Médicas, mantendo dominio técnico em
Atendimento Pré-Hospitalar, formada por profissionais da saude com foco especifico no
atendimento de urgéncia e emergéncia medica, com certificacdo que lhes confere aptiddo para
o exercicio de suas respectivas fungdes na atencdo a saude.

Estamos habilitados juridicamente pelos érgdos reguladores municipais, estaduais e federais e de
acordo com a Portaria MS GM/N° 2048, DE 05/11/2002 e aptos tecnicamente a prestacdo de
servicos de urgéncia e emergéncia.

A Nova Emergéncias Médicas busca constantemente uma percepcdo agugada da realidade da
saude no Brasil, procurando oferecer ao mercado solucdes que valorizem e es’rimulen\i/
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acolhimento dos pacientes e a solidariedade entre os mesmos, sUas familios e equipes de
atendimento.

Proporcionando a exceléncia na prestac@o de servicos, pontualidade, principalmente o
compromisso com a vida no atendimento aos nossos pacientes e a frangquilidade para Nossos
clientes, nossos servicos sdo adaptados as necessidades especificas do cliente, com otimizacto de
custos operacionais.

Responsabilizamos integral e exclusivamente pelo bom estado e boa qualidade dos servicos
prestados, respondendo por agdo ou omissd@o ou de qualquer forma incorreta e/ou inadequada.

Responsabilizamos pelas despesas relafivas a seus funciondrios, impostos, imprevistos, obrigagoes
trabalhistas, sociais e previdencidrias e todos os tributos e conftribuicées decorrentes dos servicos,
sejom de competéncia da unido, dos estados e ou municipios;

Clientes de diversos segmentos econdmicos, entre eles, Operadoras de Sadde, Organizagcto Social
de Saude, Auto-Gestdo de Saude, Hospitais, Industrias, comercio, empresas Portudrias, Prestadoras
de Servico, Associacdes de Classes, Clubes, Cooperativas, Empresas PUblicas e Privadas e efc.

: g @ﬁ‘i‘zc emotiongl
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PRESTACAO DE SERVICOS DE PACOTES DE REMOCOES:

Tem por objeto a prestacdo de servicos de remogodes 24 horas de segunda a domingo com
Ambulancia de Suporte Bésica Tipo “B", de Suporte Intermedidrio a Vida - SIV e de Suporte
Avancado a Vida UTl, para atendimentos de remocdes do HOSPITAL SANTO AMARO localizado na
cidade do Guaruja SP:

Pacote de 44 remocoes Mensais:

Ambuléncia de Suporte Bdsico a Vida Tipo “g"- 39 (frinfa nove) remocgoes mensais, ndo
cumulativas, distribuidos da seguinte forma:
e Compreendendo trechos no eixo Guarujd/Santos de Ida e Ida Volfa do HOSPITAL SANTO
AMARO dentro da Baixada Santista.
= Confratada 37 (frinta sete) remogdes por més.
e Compreendendo trechos do eixo Guarujd/Santos para cidade de SGo Paulo de Ida e
ida Volta do HOSPITAL SANTO AMARO
= Contratada 2 (duas) remogdes por més.

Ambuléncia de Suporte Avangado a Vida UTI Tipo «p” Adulto: 3 (irés) remogdes mensais, NGO
cumulativas, distribuidos da seguinte forma:

e Compreendendo frechos na Baixada Santista de Ida e Ida Volta com saida do HOSPITAL
SANTO AMARO.
= Contratada 1 (uma) remog&o por més.
e Compreendendo trechos do eixo Guarujd/Santos para cidade de SGo Paulo de lda e
ida Volta do HOSPITAL SANTO AMARO
= Confratada 2 (duas) remogdes por més.

Ambulancia de Suporte Avancado a Vida UTI Tipo “D” Pedidtrica: 2 (duas) remogoes mensais,
ndo cumulativas, distribuidos da seguinte forma:

e Compreendendo frechos na Baixada Santista de Ida e Ida Volta com saida do HOSPITAL
SANTO AMARO.
= Contratada 1 (uma) remog&o por més.
e Compreendendo frechos do eixo Guarujd/Santos para cidade de Sdo Paulo de Ida e
Ida Volta do HOSPITAL SANTO AMARO
= Contratada 1 (uma) remogdo por més.

OBS: Para Ambulancias de Suporte a Vida UTI, poderdo ser utilizadas as Ambuléncia de
Suporte a Vida SIV com o médico do Hospital Santo Amaro

Area de Abrangéncia: Baixada sanfista e viagens para Sao Paulo.

Remocades fora da Baixada Santista:

Serd cobrado Taxa de Saida mais o valor KM rodado, contado da origem dentro da drea de
abrangéncia ou da base operacional até o reforno a origem, Hora parada cobrada partir de 1
(uma) hora de espera na origem ou destino.
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Av. Affonsc Peng 205, Macuco - Santos 5P — {13} 3500 8222 ~ (11} 94100 6144

licitacoes@novaemergencias.com.br




CONDICOES COMERCIAIS PARA PACOTE DE REMOGCOES:

Valor Mensal do Pacote 44 (quarenta quatro) remocoes mensais: R$ 19.828,24 (dezenove mil
oitocentos vinte oifo reais e vinte quatro centavos) para redlizacdo do pacote das remog¢does
contratadas acima de acordo com fipo de ambul@ncia conforme descritivo de quantitativos, ndo
cumulativo.

Ambulancia de Suporte Bdsico Tipo “B” = 39 Remogdes:
e Acima de 37 (irinta sete) remogdes no eixo Guarujd/Santos de Ida e Ida Volta do
HOSPITAL SANTO AMARO.
e Acima de 2 (duas) remogdes do eixo Guarujd/Santos para cidade de Sdo Paulo de lda
e Ida Volta do HOSPITAL SANTO AMARO

Ambulancia de Suporte Avancado UTI Tipo “D” Adulto — 3 Remogoes:
e Acima de 1 (uma) remogdo no eixo da Baixada Sanfista de Ida e Ida Volta com saida do
HOSPITAL SANTO AMARO.
e Acima de 2 (duas) remogdes do €ixo Guarujd/Santos para cidade de Sdo Paulo de Ida
e Ida Volta do HOSPITAL SANTO AMARO

Ambulancia de Suporte Avancado UTI Tipo “D” Pedidtrica - 2 Remogoes:
e Acima de 1 (uma) remog&o no eixo Guarujé/Santos de Ida e Ida Volta do HOSPITAL
SANTO AMARO.
e Acima de 1 (uma) remogdes do eixo da Baixada Sanfista de Ida e Ida Volta com saida do
HOSPITAL SANTO AMARO.

Remocdes Excedentes: Serd cobrado de acordo com tabela abaixo de acordo com ©
pacote de remogdes por fipo de ambuléncia.

Tabela de valores de Remogdes Excedentes e demais Areas de Abrangéncia:

, .. Remog&o Basica Remogéo SIV Remogéo UTI Remogao Pediatrica
Area de Abrangéncia
Ida Ida/Volta Ida Ida/\Volta Ida Ida/\Volta Ida Ida/Volta

Guaruja 314,00 471,00 496,12 666,40 620,72 895,29 781,82 1.074,35
Santos, Sdo Vicente, Praia

Grande, Cubatio 348,53 487,94 550,68 739,69 732,68 1.057,48 906,41 1.268,98
Vicente de Carvalho.

Guaruja S Vickrite- Continen‘al 426,14 669,20 625,58 938,37 1.021,04 153156 122525 1.837,87
e Praia Grande- Caicara

Mongagud, Ianhacm e 573,56 860,34 804,26 1.206,39 128553 192829 1.542,63 2313,95
Peruibe)

Bertioga 566,82 810,55 736,36 1.053,71 1.264,88 1.808,78 1517,86 2.170,53

Hora Parada: Serd cobrada a partir de 60 minutos de espera, a cobranga serd de hora
inteira.

Remocé&o Basica Remogéo SIV Remogao UTI Remogé&o Pediatrica
Hora Parada
85,90 121,50 203,46 270,90
AN
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) . Remocé&o Basica Remogéo SIV Remocdo UTI Remocéo Pediatrica
Viagem Séo Paulo
Ida lda/Volta lda lda/Volta Ida Ida/Volta Ida lda/Volta
Guaruja Sé&o Paulo 1.235,24 1.605,81 1.989,48 2.421,72
Santos Séo Paulo 908,64 1.181,23 2.031,30 2.101,96
Sdo Vicente Sé&o Paulo 1.025,94 1.333,72 2.281,98 2.323,00
Cubatdo Sé&o Paulo 1.049,40 1.364,22 2.332,12 2.366,32
Praia Grande Sé&o Paulo 1.213,85 1.578,00 1.962,17 2.391,39
S3o Vicente/Continental S&o Paulo 1.213,85 1.578,00 1.862,17 2.391,39
Praia Grande/Caicara Séo Paulo 1.307,69 1.699,99 2.083,27 2.536,98
Vicente Carvalho So Paulo 1.329,08 1.727,80 2.120,58 2.567,31
Mongagua Séo Paulo 1.323,33 1.720,33 2.115,12 2.561,24
Itanhaém S&o Paulo 1.424,99 1.852,48 2.251,15 2.718,96
Bertioga Séo Paulo 1.751,36 2.276,77 2.710,54 3.222,43
Peruibe Séo Paulo 2.074,05 2.696,26 3.163,92 3.725,91

Remocdes fora da Baixada Santista: Serd considerado viagens, n&o faz parte do valor de
pacote de remogdes. Taxa de Saida mais o valor KM rodado, contado da origem dentro da drea
de abrangéncia ou da base operacional até o retorno a origem, Hora parada cobrada partir de 1
(uma) hora de espera.

Viagem Remog&o Basica Remogao SIV Remocao UTI Remog&o Pediatrica
Taxa de Saida 301,25 335,53 755,55 970,69
KM Rodado 3,38 4,52 47 8,56
Hora Parada 85,90 121,50 203,46 270,90

Implantagdo:. Em até 10 (dez) dias da reunido® operacional.
*Para implantfagdo devera ser realizada reuni@o operacional.

Eaturamento:. Fechamento de 01 a 30/31 do més, com envio dos relatorios de remogdes do
més em até o 3° (terceiro) dia do més subsequente a prestagdo de servico prestado.

Emissdo da Nota Fiscal: Em até 5 (cinco) dias da entrega dos relaforios.
Pagamento:. 30 (frinta) dias da emissdo da Nota Fiscal.

Contrato:. 12 (doze) meses, prorrogdvel por igual periodo ou conforme acordo enfre as

partes.

Validade da Proposta: 30 (rinta) dias.

Remocodes Excedentes Agendadas:
Terdo 3% (irés) de desconto nas seguintes condi¢bes para remocgoes:
=  Ambul@ncia de Suporte Basico Tipo “B" com antecedéncia de 18 horas;
= Ambulancia de Suporte Intermedidrio a Vida - SIV com antecedéncia de 24 horas;
=  Ambuléncia de Suporte Avangado UTl com antecedéncia de 24 horas;

Atendimento 24 horas de segunda a domingo, ambul@ncia disponivel na base operacional da Nova

Emergéncias Médicas situada a av. Afonso Pena, 205 Bairro Macuco na cidade de Sanfos. /
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Central de Regulagdo: Solicitacdo de remogoes através do telefone (13) 3500 8222 ou e-mail,
funcionando 24 horas.

Veiculo Tipo Furg@o: Adaptado para Ambulancia de Suporte Basico Tipo “B” e Suporte
Avancado a Vida UTl Tipo “D" com dimensdes e oulras especificacdes do veiculo terrestre
obedecem a&s normas da ABNT — NBR 14561/2000, de julho de 2000, Portaria CVS — SP N° 9 de
16/03/94 e suas atualizagdes, Portaria ANVISA N° 6 de 29/01/99, dotadas de equipamentos de acordo
com a Portaria MS GM/Ne 2048, DE05/11/2002, com sistema de rastreamento, radios de comunicagdo,
veiculo préprio com identificacdo da Nova Emergéncias, com até 3 (irés)anos de fabricac¢do.

AMBULANCIA DE SUPORTE BASICO TIPO “B”:

Dotadas de equipamentos de acordo com a Portaria MS GM/Ne 2048, DE 05/11/2002, veiculo destinado
ao fransporte de pacientes de pacientes-com risco de vida conhecido e ao atendimento pré-
hospitalar de pacientes com risco de vida desconhecido, ndo classificado com potencial de
necessitar de intfervencdo médica no local e/ou durante transporte até o servigo de destino.

v Maleta deUrgéncia; KITParto; KIT Trauma.
EQUIPE DE ATENDIMENTO:

/ Técnico de Enfermagem: Profissional com Ensino Médio completo e curso de Técnico de
Enfermagem, titular do certificado ou diploma de Técnico de Enfermagem.
devidamente registrado no Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdicdo, sendo
habilitado para o atendimento Pré-Hospitalar Mével

/ Socormista/Motorista: Profissional capacitado para conduzr veiculo ferrestre de urgéncia
destinado ao atendimento pré-hospitalarmovele transporte de pacientes.

O tempo resposta para atendimento serd de 60 (sessenta) a 90 (noventa) minutfos, sendo realizado
no menor tempo possivel, dependo das condicdes de transito, oferecemos O melhor fempo
resposta.

AMBULANCIA DE SUPORTE INTERMEDIARIO A VIDA - SIV:

Dotadas de equipamentos de acordo com a Portaria MS GM/N° 2048, DE 05/11/2002, veiculo destinado
ao transporte Inter hospitalar de pacientes com risco de vida conhecido e ao atendimento pré-
hospitalar de pacienfes com risco de vida desconhecido, dotada com parte dos equipamentos da
UTI, sendo o enfermeiro assistido a distancia pelo médico da CRM - Central de Regulacdo Médica.

v KT-Procedimentos; KIT: Parto; KIT:Vias Aéreas; KIT: Psicotrépico; KIT: Medicamentos; KIT: Trauma; KIT: Singis Vitais.

Se necessdrio poderemos disponibilizar todos equipamentos da UTI, o médico para remocdo & da
Unidade de Saude solicitante.
EQUIPE DE ATENDIMENTO:

/ Enfermeiro: Profissional de nivel superior fitular do diploma de Enfermeiro,
devidamente registrado no Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdic&o,
habilitado para acdes de enfermagem no Atendimento Pré-HospitalarMével.

/ Socorrista/Motorista: Profissional capacitado para conduzr veiculo terresire de
urgéncia destfinado ao atendimento pré-hospitalar movel e fransporte de pacientes.

O tempo resposta para atendimento serd de 60 (sessenta) a 90 (noventa) minutos, sendo,
realizado no menor tempo possivel, dependo das condicdes de frénsito, oferecemos O i/

melhor tempo resposta.
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AMBULANCIA SUPORTE AVANCADO UTI TIPO “D” ADULTO/PEDIATRICA:
Dotadas de equipamentos de acordo com a Portaria MS GM/N° 2048, DE 05/11/2002, veiculo destinado

ao atendimento e transporfe de pacientes de alto risco em emergéncias pré-hospitalares e/ou de
transporte Inter hospitalar, que necessitam de cuidados médicos intensivos, dotada de equipamentos
médicos necessdrios para esta fungdo de remogoes adulto, pedidtrica ou neonatal.

EQUIPE DE ATENDIMENTO:

/ Socorrista/Motorista: Profissional capacitado para conduzir veiculo terresire de urgéncia
destinado ao atendimento pré-hospitalarmévele transporte de pacientes.

/ Enfermeiro: Profissional de nivel superior fitular do diploma de Enfermeiro, devidamente
registrado no Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdic@o, habilitado para agdes de
enfermagem no Atendimento Pré-HospitalarMovel.

/ Médico: Profissional de nivel superior fitular de Diploma de Médico, devidamente registrado
no CRM de suajurisdicdo, certificadosem ATLSe ACLS.

O tempo resposta para atendimento serd:

UTI Adulto: de 90 (noventa) a 120 (cento vinte) minufos.

UTI Pedidtrica: de 120 (cento vinte) a 150 (cento cinquenta) minutos.
Sendo redlizado no menor tempo possivel, dependo das condi¢des de transito, oferecemos o melhor
tempo resposta.

PLANO DE CONTINGENCIA

RECURSOS HUMANOS: Serdo mantidas equipes de atendimento com enfermeiros, médicos €
motorista/socorristas sobb aviso para substituicdo do profissional em caso de faltas, auséncia
justificada, acidentes, doengas € outras, que ser&o acionadas pelo coordenador no momento de
inicio do turno de trabalho ou em hordrio que fizer necessdria a substituico de um profissional.

VEiCULOS: A Nova Emergéncias mantém veiculos reservas para substituicdo em Ccaso de problemas
mecdanicos e/ou acidentes para substituicdo dos veiculos de atendimento.

PLANO DE MANUTENCAO

Os veiculos de uso continuado tém acompanhamentos detalhados € combinados com revisdes e
checagem didria, com 0 Plano de Manutencdo Preventiva e Preditiva, que resulfam em
performances satisfatérias e evolutivas.

Renovacdo de Frota: A politica da empresa de renovacdo de frota & de 5 (cinco) anos ou quando
apresentar constantemente defeitos.

VEICULOS - MANUTENGAO PREDITIVA X MANUTENCAO PREVENTIVA

e A manutencdo prevenfiva é programada, ocorrendo em hordrios pré-determinado, com o
objefivo de aumentar a eficiencia dos processos de didrios assim como a vida Util dos
veiculos, garantindo a disponibilidade dos equipamentos, evitando as interrupcdes na
producdo. Permitindo a identificac@io precoce de problemas. Integrada as tecnologias
portéteis e um sistema de gestdo de ativos que tacilita as inspecdes, o fluxo de produgdo é
elevado para o seu nivel maximo, com total eficacia e seguranca. Os dados coletados por
este método tornam-se a base de construgdo para manutencdo preditiva.

VEICULOS - MANUTENGAO CORRETIVA
e A manutencdo corretiva é realizada em oficinas autorizadas. \}\ /
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EQUIPAMNETOS - MANUTENCAO E CALIBRAGAO.

e Calibracao preventiva é realizada afualmente a cada 12 meses por empresa autorizada,
emitindo certificado de calibragdo ou quando apresenia algum pequeno defeito.

e Preventiva e Seguranca elétrica: Realizada a cada trés meses por empresas certificadas,
apés aprovacdo & emitido o cerfificado de seguranca elétrica e preventiva.

e Manutencao Corretiva: Realizada quando hd idenfificacdo qualquer falha, seja ela eléfrica
ou mecanica, a manutencdo é prestada pelo préprio fabricante ou a empresa terceirizada
cerfificada pelo fabricante com tecnologia especidlizada em manutengcdo de
equipamentos hospitalares.

NORMAS E PROCEDIMENTOS:

Manual de Procedimentos: Tem a finalidade de organizar os procedimentos didrios de
padronizagdo, implementagcdo e fiscalizacdo dos procedimentos de atendimento da Nova
Emergéncias. Estard disponivel na Base Operacional da Nova Emergéncias.

Processo de Enfermagem: Implantado de acordo com a legislagdo vigente, elaborando os
impressos especificos a utilizados na rotina de trabalho de acordo com A resolucdo COFEN
358/2009, que dispde sobre a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem € a implementagdo
do Processo de Enfermagem em ambientes, publicos ou privados, em gque ocore O cuidado
profissional de Enfermagem. Estard disponivel na Base Operacional da Nova Emergéncias,

Regimento Interno de Enfermagem: Dispde sobre requisitos exigidos para implantacdo dos servigcos
de Atendimento Mével. Estard disponivel na Base Operacional da Nova Emergénciacs.

Protocolos de Limpeza e Desinfecgdo das Ambulancias: Preparar o ambiente para as atividades
para desinfecgdo por meio de processos fisicos ou quimicos. Estard disponivel na Base Operacional
da Nova Emergéncias.

POP-001 Pandémico - COVID-19: Objefivo: orientar as equipes, evitando disseminagdo enfre os
profissionais de saude e familiares.

RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES:

Preserva sempre na execugdo dos servicos os principios da ética e moral perante os usudrios €
demais pessoas envolvidas nos atendimentos, pautando sempre sud atuacdo com respeito as
normas legais, responsabilizando-se ainda civil e criminalmente por atos nGo condizentes com a

contratacdo.

Presta os servicos confratados com qudlidade e perfei¢do técnica, utilizando pessoal freinado e
qudlificado, com registro regular no respectivo conselho profissional e arcando com todos os custos
de mao-de-obra direta ou indireta utilizada.

Assume intfegralmente a responsabilidade sobre a remuneracdo de todos os prepostos utilizados na
prestacdo dos servicos, ndo havendo nenhuma vinculagdo direta destes com a empresa.

Respeita toda e qualquer legislagdo do meio ambiente, especialmente, preservando-o € ndo
cometendo atos e/ou omissdes danosas Ao meio ambiente, observando, inclusive as normas
guanto & destinacdo de eventuais residuos decorrentes da sua propria atividade, sendo declarado
ainda, a ndo utilizacdo de insumos objeto de exploracdo ilegal de recursos naturais.

Atende a todas as determinagoes legais, inclusive dos orgdos de classe (CFM, COFEN, CFF,
ANVISA), entre outros. sj
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Combate & comupcdo atfiva e passiva € a concussdo em tfodas as suas formas, inclusive o
peculato, a extorsdo € a propina, Nos termos da legislacdo vigente.

Mantém total sigilo das informagdes de seus clientes de acordo com a Lei 12.527/2011 de Acesso a
Informagdes Publicas.

DIFERENCIAIS NOVA EMERGENCIAS MEDICAS
e Empresa com grande experiéncia em atendimento pré-hospitalar, que prioriza o individuo,

sua saude e seu bem-estar, refletindo na qualidade de vida de todos.

e Referéncia na assisténcia domiciliar e no atendimento de urgéncia e emergéncia médica.

e Atendimento em 100% dos protocolos estabelecidos na portaria 2048/MS.

e Seguro civil com cobertura para acidentes de terceiros.

e Equipe de Profissionais conforme as normas de seguranca exigidas pelos &rgdos
regulamentadores.

o Motoristas/Socorristas: todos com a certificagdo em CNH com permissdo para transporte de
emergéncia.

e Protocolos de atendimento ACLS e ATLS.

e Rastreamento de 100% da frota com sistemas avancados de tecnologia.

e Ceriificado de calibracéo e manutencdo preventiva de todos os equipamentos.

e COREN - Registro do Responsavel Técnico de enfermagem.

e CRM —Registro do Responsavel Técnico Médico.

e CFF- Conselho federal de Farmdcia.

e Alvard de Vigilancia Sanitdria.

e Alvard de Funcionamento Municipal.

e Protocolos de desinfecdo padronizada pelos critérios da norma regulamentagdes da
vigiléncia Sanitaria.

e Mantendo no dia a dia os mais altos niveis de transparéncia com seus colaboradores,
parceiros, clientes corporativos & beneficiarios.

e [Efica, no respeito 4 vida € o espago de cada cidadao, refletido em todas as agdes €
relacionamentos que a empresa desenvolve.

e Melhor assisténcia domiciliar, em tempo integral, os melhores servicos de urgéncia e
emergéncia médica.

e Estrutura prépria.

e Apoio da Central de Atendimento Médico (24 horas).

e Veiculos e profissionais de acordo com a portaria NR. 2048/MS.

MISSAO

Proporcionar a melhor assisténcia domiciliar, em tempo integral, assim como os melhores servicos
de urgéncia e emergéncia médica, utilizando todos os recursos humanos € tecnolégicos para

trazer conforto e franquilidade aos Nossos clientes e pacientes. %/
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VISAO

Ser empresa referéncia na assisténcia domiciliar e no atendimento de urgéncia e emergéncia
médica, em posicdo de destague na gestdo dos negdcios em satde, tornando-se o parceiro ideal
para os provedores da saude privada no Brasil, € para as pessoas que tém seu cuidado médico
sob a nossa responsabilidade.

VALORES
Etica: Ter esse principio como guia no respeito & vida e ao espago de cada cidaddo,
refletido em todas as agoes e relacionamentos que a empresa desenvolve.

solidariedade: Buscar constantemente uma percepcdo agucada da realidade da saude
no Brasil, procurando oferecer ao mercado solucdes que valorizem e estimulem o
acolhimento dos pacientes e a solidariedade entre os mesmos, suas familias, equipes de
atendimento.

Humanizag¢do: Ser uma empresa que prioriza o individuo, sua saude e seu bem-estar, que
refletird na melhora da qualidade de vida de todos.

Transparéncia: atuar no dia a dia sob os mais altos niveis de fransparéncia com seus
colaboradores, parceiros, clientes corporativos, beneficidrios e mercado de assisténcia
médica no Brasil.

A nossa proposta de servigos € a mais versatil do mercado com solugdes inovadoras, adequadas
para as necessidades requeridas, onde podemos customizar nossa prestacdo de servico,
contemplando as particularidades de atendimento do HSA.

Esperamos atender as expectativas do HSA e colocamo-nos d disposicdo para melhor detalhar
quaisquer dos itens abordados na presente proposta, assim como, remodelar qualguer ponfo de
maneira a melhor atender as necessidades do HSA.

Agradecemos desde j@ sua atengdo, certo de que nossa prestacdo de servico atenderd as
necessidades e as expectativas do HSA, ficamos no aguardo para retomarmos ao assunfo.

Atenciosamente,

Santos, 05 de fevereiro de 2021
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Carlos &%ﬁ}és’rro
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