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CONTRATO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVICOS E CESSAO DE USO DE
PROGRAMAS DE COMPUTADOR

| - AS PARTES

CONTRATANTE: SOCIEDADE SANTAMARENSE DE BENEFICENCIA DO GUARUJA - HOSPITAL
SANTO AMARO, com sede & Rua Quinto Bertoldi, n® 40 na cidade de Guaruja/SP, inscrita no CNPJ sob n°

48.697.338 /00010-70, neste documento representado por seu Presidente, Urbano Bahamonde Manso, portador
do CPF n°® 44.889.298-77, RG n° 11.733.088 SSP/SP.

CONTRATADA: HSIST INFORMATICA S/S LTDA EPP, com sede & Rua Vicente Bernardi, 178, em
Jau/SP, inscrita no CNPJ sob n° 57.267.379/0001-18, neste ato representada por seus diretores Luis Claudio

Massaro, portador do CPF n° 060.149.238-29, RG n° 13.276.281 SSP/SP e Luis Umberto Alves Pereira, portador
do CPF n° 096.350.028-74, RG n°19.196.268-5 SSP/SP.

Il - DIREITO AUTORAL

Por esforgos, concepgéo e desenvolvimento préprios, a HSIST Informatica S/S Ltda — EPP, é senhora e legitima
possuidora dos SISTEMAS denominados “SIGS — Solugédo Integrada para Gestdao em Saulde” e “SGH -
Sistema de Gestdo Hospitalar” e seus médulos, para gerenciamento de sistemas de salde e outros servigos
congéneres, detendo portanto, sobre o SISTEMA indicado, o mais pleno a absoluto direito autoral, garantido pelas
disposicdes legais contidas nas Leis 9609 e 9610 de 19 de fevereiro de 1998, reconhecendo, de logo, a

CONTRATANTE a propriedade aqui indicada e que 0 mesmo contém segredos de concepgéo e desenvolvimento
que deverdo ser integralmente protegidos.

lll - OBJETO DO CONTRATO

1. E objeto deste CONTRATO a transferéncia ndo exclusiva de COPIA do sistema SIGS - Solugéo Integrada
para Gest&o de Saude e seus mddulos, na forma de CESSAO DE USO INTRANSFERIVEL de PROGRAMAS
EXECUTAVEIS para execugdo exclusiva dos servicos de CONSULTA dos dados existentes no Banco de
Dados da CONTRATANTE, com possibilidade apenas de realizagdo de consultas, emissdo de relatérios e
estatisticas a qualquer tempo, durante a vigéncia deste CONTRATO.

2. O SUPORTE operacional sera fornecido quando solicitado, sendo que seus custos serdo faturados contra a

CONTRATANTE, e sera ministrado:

2.1. Através de consultas e orientagdes por escrito, telefone, fax, internet, ou pessoalmente, nos escritérios
da CONTRATADA, seus custos serdo faturados contra a CONTRATANTE, conforme condi¢cdes
comerciais estabelecidas deste CONTRATO.

2.2. Através de visita presencial, caso seja necessario, devendo ser solicitado pela CONTRATANTE, sendo
que serao agendadas previamente pela CONTRATADA em ordem cronoldgica de chamada, seus custos
serdo faturados contra a CONTRATANTE, conforme condicdes comerciais estabelecidas deste
CONTRATO.

2.3. O horario de expediente para os atendimentos de SUPORTE e TREINAMENTO inicia-se as 08:00 (oito
horas da manhé) e encerra-se as 17:30 (dezessete horas e trinta minutos) com intervalo de 01:00 (uma

hora) entre 12:00 (doze horas) e 13:00 (treze horas), horario de Brasilia, nos dias (teis de segunda a i
sexta-feira.

3. NAO CONSTITUEM OBJETO DESTE CONTRATO: v
3.1. Todo e qualquer suprimento e/ou equipamento necessario a execucdo do SISTEMA, como servidores de .}
arquivos, estagdes de trabalho ou impressoras. ;7
3.2. Fungbes de administragdo de dados da CONTRATANTE, como realizagéo e guarda de copias de &.ﬁ'
seguranca (BACKUP), gerenciamento de usuarios, atualizag&o ou instalagéo de sistemas de terceiros. *
3.3. Instalagéo e configuragéo de sistemas operacionais e bancos de dados.
3.4. Converséo ou transferéncia de dados e informagdes existentes em outros sistemas utilizados pelo
CONTRATANTE ou interface com sistemas de terceiros. 1
3.5. Treinamento aos usuarios. ' ﬂ( /
A
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3.6. Aplicagéo e homologagéo das atualizagbes e customizagdes dos sistemas.

Estas atividades poderao ser realizadas a critério da CONTRATADA, pela sua disponibilidade e
prioridade, mediante aprovagao pela CONTRATANTE de orgamento prévio.

IV - OBRIGAGCOES

1. A CONTRATANTE, fica PROIBIDA de copiar, alterar, ceder cépias ou originais do SISTEMA ou MODULOS e
suas respectivas DOCUMENTACOES a terceiros, por intermédio de seus diretores, prepostos, empregados ou
quem quer que tenha acesso ao dito SISTEMA, no todo ou em parte, sem autorizagédo expressa e por escrito
da CONTRATADA. A nao observancia, acarretara em penalidades que serdo definidas pela CONTRATADA, de
acordo com a Legislag@o em vigor, sem prejuizo de ser considerado rescindido este CONTRATO.

2. A CONTRATADA se responsabiliza em manter sigilo sobre dados e informagdes que tenham acesso em
fungdo dos servigos prestados, objeto deste CONTRATO.

V — HONORARIOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

1. O valor referente 8 CESSAO DE USO para CONSULTA do SIGS — Solugéo Integrada para Gestao em Saude
serd de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) mensais, cobrado com vencimento no penultimo dia util de
cada més, inclusive a do més de assinatura deste CONTRATO, com emiss&do de Nota Fiscal.

2. Aremuneragéo referente a diaria da visita, com duragao de 8 (oito) horas, sera de R$ 800,00 (oitocentos reais)
por consultor, e sera cobrada 15 (quinze) dias apds a realizagéo da visita.

3. O custo para CUSTOMIZAGCOES no SISTEMA, TREINAMENTOS e SUPORTE, sera de R$ 100,00 (cem reais)
por hora, quando solicitado pela CONTRATANTE. A CONTRATADA apresentara um orgamento e apds
aprovado pela CONTRATANTE serdo cobrados 50% (cinquenta por cento) no inicio dos trabalhos e o restante
com vencimento 30 (trinta) dias apds o aceite.

4. As despesas de viagens incluindo quilometragem, hotel, alimentagéo, pedagios e estacionamento ocorrido no
local ou no percurso entre a CONTRATADA e CONTRATANTE, quando houver, sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE, devendo ser reembolsadas como descrito a seguir:

4.1. Quilometragem 1/3 do valor do litro de gasolina, por quildmetro rodado.

4.2. Pedagios — pelo valor pago.

4.3. Hotel com a acomodagéo em Apartamento com banheiro privativo e TV, pelo valor pago.

4.4. Refeigbes — diaria por consultor, incluindo café, almogo e jantar de R$ 120,00 (cento e vinte reais).
4.5. A CONTRATADA apresentara um relatério das despesas e emitira um recibo de quitagéo.

46. O reembolso das despesas de viagens serd cobrado com vencimento 15 dias apds a realizagdo da
visita.

5. Todos os valores constantes deste CONTRATO serdo atualizados anualmente ou dentro do menor prazo
legalmente permitido pela legislagdo e na periodicidade minima nela prevista, com base no IGP-M da
Fundagdo Getulio Vargas, ou outro indice oficial que o substitua, ndo sendo considerado caso o indice seja
negativo, tudo com o objetivo de manter o valor aquisitivo da moeda e equilibrio contratual.

6. Ocorrendo atraso do pagamento, o0 mesmo sera corrigido a base de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia
de atraso, acrescido de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor corrigido.

VI - VIGENCIA E RESCISAO \!@\Q

1. Este CONTRATO entrara o periodo de vigéncia de 01/08/2021 a 31/12/2022, e entrara em vigor na DATA DE ~
ASSINATURA, com renovagéo automatica por prazo indeterminado, independentemente de notificagéo o
interpelagéo judicial ou extrajudicial.

1.1. Caso qualquer das partes néo pretender renovar o contrato, devera comunicar a outra parte, por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. '
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2. Ocorrendo atraso no pagamento de parcelas, fica autorizada a CONTRATADA a suspender o SUPORTE,
ATUALIZAGOES ou qualquer outro tipo de atendimento.

3. A falta de pagamento de qualquer parcela pelo prazo de 60 (sessenta) dias, autoriza a CONTRATADA a
bloquear o funcionamento do SISTEMA e somente ativa-lo apdés o entendimento entre as partes.

4. O atraso de pagamento previsto no item 2 e 3 acima ou o descumprimento por parte da CONTRATANTE das
obrigagdes assumidas, dara a CONTRATADA o direito de rescindir este CONTRATO a qualquer tempo,
ficando a CONTRATANTE obrigada a pagar multa prevista no item 7 abaixo.

5. Qualquer uma das partes que pretender rescindir este CONTRATO, por vontade prépria, devera comunicar a
outra parte, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6. O Contrato, ainda, podera ser rescindido, de pleno direito, caso uma das partes descumpra o estabelecido nas
clausulas do presente instrumento.

7. A parte que ocasionou a rescisdo contratual, por sua vontade ou culpa, conforme prevista no item 6 acima, a
qualquer tempo, ou ainda, conforme previsto no item 5 deste CAPITULO, durante a vigéncia ndo prorrogada
do CONTRATO, pagaré multa resciséria correspondente a 06 (seis) vezes o valor da ultima fatura emitida,
com vencimento integral dentro de 05 (cinco) dias corridos.

8. Para a CONTRATANTE néo renovar ou rescindir este CONTRATO, conforme previsto em suas clausulas,
devera quitar qualquer débito pendente.

9. Na hipétese de ndo renovagédo ou rescisdo contratual, cessa para todos os efeitos, o direito de USO do
SISTEMA e respectiva documentagéo fornecida. Neste momento, a CONTRATADA fica autorizada a entrar
nas dependéncias da CONTRATANTE e retirar os PROGRAMAS EXECUTAVEIS dos equipamentos da
CONTRATANTE, continuando a existir as responsabilidades da CONTRATANTE estabelecidas no CAPITULO
IV item 2 (dois), pelo estabelecido na lei que regulamenta o ‘SOFTWARE’ e os direitos do autor, que neste ato
a CONTRATANTE concorda e declara expressamente seu conhecimento e concordancia.

10. As partes contratantes conferem ao presente instrumento a natureza juridica de titulo executivo extrajudicial,
reconhecendo a certeza, liquidez e exigibilidade dos valores e titulos cambiais emitidos com base neste
instrumento, ficando a CONTRATADA autorizada a promover o competente processo de execugdo nos termos
do Artigo 784, incisos |, lll e IV do Cédigo de Processo Civil.

VIl — DEFINICOES

¢ Sistema: Conjunto de programas e/ou procedimentos que relacionados ou independentes entre si, tem
por finalidade automatizar ou racionalizar atividades e/ou trabalhos.

e Mobdulo: Cada uma das macrodivisdes do SISTEMA que executa as varias fungdes necessarias para
atender total ou parcialmente a uma area de negécios.

e Cadigo-fonte: Conjunto de informagdes e instrugdes escritas através de linguagem especifica, agrupadas
logicamente, com o objetivo de realizar uma determinada tarefa, sendo passivel de corregdo e/ou
alteracdo a qualquer tempo, sem aviso prévio.

e Banco de Dados: Conjunto de arquivos e tabelas relacionados ou nao entre si, passiveis de alteragéo, ’
insercdo ou exclusdo a qualquer momento, contendo parametros e informagdes necessarias ao |
funcionamento de um SISTEMA. 5

e Servidor de Aplicagao: Programa que compartilha, organiza e disponibiliza recursos por meio de uma N\\
rede para outros computadores, proporcionando maior seguranga, melhor desempenho e otimizando a |\ )
utilizag&o de recursos. L\

e Programa Cliente: Programa que acessa e/ou utiliza os recursos disponibilizados por um servidor atravé
de uma rede compondo, junto ao o servidor de aplicag@o, o modelo de aplicagéo Cliente-servidor, que ‘

uma estrutura de aplicagdo distribuida que divide as tarefas e cargas de trabalho entre os, diversos,
computadores de uma rede. OZ/US)
N
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¢ Instalagdo: Carga em meio fisico magnético dos programas necessarios, criagdo da estrutura (ndo o seu

contetido) do BANCO DE DADOS e EXPLICAGOES pertinentes a execugdo de um determinado
SISTEMA.

e Suporte: Orientagédo e esclarecimento quanto & operagao, alimentagdo do BANCO DE DADOS, aplicagéo
e utilizagdo de um determinado SISTEMA.

e Manutengdo: Manter o funcionamento de um SISTEMA sem erros ou defeitos, bem como adequa-lo as
exigéncias legais, desde que previstas na sua abrangéncia.

e Customizacgao: Alteragdo ou a criagdo de uma rotina do SISTEMA para incorporar novas fungdes ou
resultados, para atender solicitagdes ou necessidades da CONTRATANTE.

e Homologacao: Atualizar o sistema e testar as alteragdes ou customizagdes realizadas em um ambiente
exclusivo de testes para, depois que concordar com o resultado final e processos envolvidos, atualizar o
ambiente de produgdo, onde o sistema esteja funcionando em definitivo.

e Documentacao Sistémica: Informagdes impressas, gravadas magneticamente ou contidas dentro do
SISTEMA, com orientagbes sobre a utilizagéo, operagado, fungées e BANCO DE DADOS de um SISTEMA,
com o objetivo de orientar o usuario a obter os melhores resultados, sendo passivel de corregéo e/ou
alteragé@o a qualquer tempo, sem aviso prévio.

e Comissao de Implantagéo: Grupo de trabalho formado por pessoal com conhecimento integral das areas
de abrangéncia do SISTEMA, que sera responsavel por auxiliar na analise das necessidades, definir e

verificar a qualidade das informagées, analisar o resultado obtido e aprovar a entrada em produgé&o do
SISTEMA.

e Equipe de TI: Responsavel pela coordenagdo da area de informatica e pela comunicagdo entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA, devendo realizar o treinamento e acompanhamento dos usuérios
finais, verificar e identificar junto aos usuarios qualquer anomalia ou necessidade de complementagdo no
SISTEMA, executar as copias de seguranga das bases de dados, atualizar o SISTEMA quando
necessario, gerenciar os usuarios e responsabilizar-se pelas definicbes de acessos as rotinas junto ao

usuario responsavel além de conhecer os recursos necessarios dos Sistemas Operacionais e Banco de
Dados utilizados.

e Usuario Responsavel: Indicado pela Comiss&o de Implantagéo, devera conhecer de forma abrangente as
rotinas internas de seu Setor para utilizar da melhor maneira possivel as informagdes fornecidas pelo
SISTEMA, verificando a qualidade dos resultados gerados, dar orientagbes e realizar treinamento aos

usuarios finais e executar testes e verificagbes em conjunto com a equipe de Tl de toda as solicitagbes
feitas a CONTRATADA.

Vil - DISPOSICOES FINAIS

A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer despesas, perdas, danos ou expectativas de lucros
incorridos pela CONTRATANTE e decorrente da utilizagdo do SISTEMA, objeto deste CONTRATO, quer na
vigéncia deste ou apés sua resciséo.

A CONTRATADA néo se responsabiliza pela geragéo de informagdes e cobranga dos procedimentos do SUS —
Sistema Unico de Salde e outros contratos e convénios, tendo em vista que o SISTEMA é operado por
funcionarios da propria CONTRATANTE, que neste caso sdo responsaveis pela instalagéo do Sistema SUS ou
qualquer outro sistema de terceiros, pela digitagdo e transferéncia das informagées e procedimentos, bem
como conferéncia dos valores antes da remessa ao destinatario.

Fica estabelecido que a CONTRATADA nao é responsavel pelas informagdes contidas no Banco de Dados do
SISTEMA, assim como sua preparagdo e digitagado, sendo isso de responsabilidade do CONTRATANTE. A

CONTRATADA também né&o se responsabiliza por estas informagdes ou parametros e pelas consequéncias ou
danos causados pelos mesmos.

Nenhum vinculo empregaticio e relagdo de subordinagdo se estabelecerdo, em hipétese alguma, entre a

CONTRATANTE e qualquer pessoa, designada pela CONTRATADA para prestar os servigos pactuados neste
contrato.

A CONTRATADA respondera unica, exclusiva e diretamente por todo e qualquer ato praticado por seus
empregados, ex-empregados ou prepostos, que dele decorra a obrigg
de danos materiais ou morais, conforme artigo 932, Ill, do n\

AV
20 e/ou necesmdade de ressarcimento }
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aplicaveis, ndo podendo a CONTRATANTE ser responsabilizada por eles a nenhum titulo, vez que a
responsabilidade total e completa pela prestagéo de servigos na especialidade acima identificada esta sendo

assumida integralmente pela CONTRATADA.

mais privilegiado que outro possa ser.

Fica eleito o Foro da Cidade de JAU/SP, para dirimir as ddvidas ou pendéncias do presente CONTRATO, por

E por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente em duas vias de igual teor, perante as
testemunhas abaixo assinadas, para que produza os Juridicos e Legais efeitos as partes contratantes.

au, 01 agT to d& 2021 vd

l

SI$NINFORMATCA SS LTDA — EPP
LUIS CLAUDIOMASSARO/LUIS UMBERTO ALVES PEREIRA
DIRETORES  /

/

L

TESTEMUNHAS: LUCAS ROBERTO TONI
CPF: 309.507.548-03
RG: 40.200.383-4 SSP/SP

crh: 2L9 3133933 L +
RE 2932 46US 6 L
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