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ANEXO | - TERMO DE ADESAO

" Por meio deste instrumento, de um lado, B R A SERVICOS DE COMUNICAGAO LTDA, inscrita no CNPJ/MF

sob o n.° 32.799.248/0001-50, com sede na cidade de Vinhedo, Estado de S&o Paulo, na Rua Octavio Pinhata,
87, Nova Vinhedo, CEP 13.280-000, doravante denominada NET TURBO, e, do outro lado, a pessoa fisica ou
juridica devidamente qualificada a seguir, doravante denominada CLIENTE, tém entre si justo e contratado o que
segue, de acordo com a cldusulas e condicdes adiante estabelecidas, as quais mutuamente aceitam e

outorgam:
INFORMAG(ES DOCLIENTE
RAZAO SOCIAL / NOME DO CLIENTE NOME FANTASIA
ASSOCIACAO SANTAMARENSE DE BENEFICENCIA Hospital Santo Amaro
DO GUARUJA
CNPJ INSCRICAO ESTADUAL
48.697.338/0001-70 ' ISENTO
TELEFONE (DDD/ NUMERO/ RAMAL) - TELEFONE CELULAR
(13) 3389-1515 ) (13) 3389-1515
E-MAIL 2
tecnologia@hsamaro.org.br
ENDERECO
Rua Quinto Bertoldi, 40, Vila Maia, 11410-130, Guaruja - SP

ENDERECO DE INSTALACAO
RUA QUINTO BERTOLDI, 40
BAIRRO CIDADE UF CEP
VILA MAIA GUARUJA SP 11410-908
COORDENADAS RESPONSAVEL TECNICO CELULAR
-23.990335045608504, -46.25331607814493 | Antoninho Verissimo (13) 99752 0979

E-MAIL RESPONSAVEL TECNICO
tecnologia@hsamaro.org.br

ENDEREGCO DE INSTALAGAO 2
BAIRRO CIDADE UF CEP
COORDENADAS RESPONSAVEL TECNICO CELULAR
E-MAIL RESPONSAVEL TECNICO
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ENDERECO DE FATURAMENTO
RUA QUINTO BERTOLDI, 40
BAIRRO CIDADE UF CEP
VILA MAIA GUARUJA SP 11410-908
COORDENADAS RESPONSAVEL FINANCEIRO CELULAR
-23.990335045608504, -46.25331607814493 Evanusa Dantas (13) 3389 1515

E-MAIL RESPONSAVEL FINANCEIRO

gestortesouraria@hsamaro.org.br

DESCRICAO DOS SERVICOS CONTRATADOS ( QUADRO GERAL)
CONTRATAGAO DE PLANO FIDELIDADE COM CONCESSAQ DE BENEFICIOS VINCULADOS A PRAZO DE PERMANENCIA

MINIMO
36 meses
S o
NTANTI DDOS FULL 200 Mbps 2 R$50,00 R$ 100,00
NT CONVERGENCE 200 Mbps 2 R$ 25,00 R$ 50,00
NTIP ADICIONAL FULL 260 Mbps 2 R$ 50,00 R$ 100,00

SLA: 04 horas
Suporte: 24X07X365
Full Duplex: Upload/Download

1 . 0,
NTLINK IP FULL 200 Mbps S;f;gﬁ;,ﬁggggd%g"ggﬁggggg/5% 2 R$27500  R$550,00

NT CONVERGENCE - configuragdo adicional de Rota
NTIP Adicional /30 ou conforme identificagio na observacéo

NT MANUTENGAO MENSAL FULL PREMIUM I

200 Mbps 2 R$ 100,00 R$ 200,00
Caracteristicas: Arquivos Linux,
Mac, Windows, VIMWare, Hypervision e Banco de dados
Servidores Linux, Mac, Windows,
VMWare e Banco de dados
Retencéo 60 dias
gesté)re ; cljlimitado

ervidores e equipamentos...... imitado
NTBACKUP 0178 Monitoramento.................c.ooooesccvrene 24x7 1 R$400,00 R$400,00

Implantacéo Net Turbo
Validagao Net Turbo acada 30
dias

Desaster Recover Online........ SLA 6hrs
* Para clientes NT, nao havera consumo de LINK IP

Valor Total Realizado com vigéncia: R$ 1.400,00
Valor da instalagéo final: R$ 0,00
*Néo estéo inclusos nesta proposta: custos com exames especificos Covid-19 para instalagdo no local, custos com locagdo de

plataforma elevatéria com operadora para trabalho em altura e custos com infra estrutura em alvenaria e criagio de tubulagées
para passagem de cabos*

OBSERVACOES ADICIONAIS
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QUANTIDADEDE IP's MTU DE ENTREGA REDE DE ACESSO
/29 e /30 1500 Fibra Optica
SESSAOBGP ABORDAGEM DE ENTREGA RESPONSABILIDADE DA ABORDAGEM
Nao Flat Net Turbo Telecom
POSSUIWI-FI? CLIENTE NECESSITA DE E1 CLIENTE NECESSITA DE GRAVACAO DE URA
; (TELEFONIA)? (TELEFONIA)?
Nao Nao Nao
POSSUIVLAN PTT? SE SIM, NECESSARIO INFORMAR
Sim N&o se trata de Vlan PTT
UTILIZAGCAO IMEDIATA DO SERVICO NA = i
ENTREGA? SE NAO, NECESSARIO INFORMAR DATA PREVISTA
Sim ATIVAGAO IMEDIATA
CONDIGOES COMERCIAIS
PAGAMENTO
VENCIMENTO DA MENSALIDADE - TODO ODIA 10
PARCELAMENTO DE SERVICOS DE z
INSTALACAO? SE SIM, NECESSARIO INFORMAR PRAZOS
Nao 100% ISENTO DA INSTALACAO
NEGOCIAGAQ ESPECIAL? SE SIM, NECESSARIO INFORMAR
Sim 100% DE DESCONTO NA 1 MENSALIDADE
CONTRATO VELOCIDADE EM RAMPA? SE SIM, NECESSARIO INFORMAR VELOCIDADES E PRAZOS
Nao N&o se trata de velocidade em Rampa
COMO CONHECEU ANET TURBO?
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1. Da_adesdo ao contrato padrdo de prestacdo de servigos. As partes firmam 0 presente TERMO DE
ADESAO ao CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - &

PRESTAGCAO SERVICO DE VALOR AGREGADO, o qual se encontra devidamente registrado no Cartério
Titulos 2 Documentos de Vinhedo e disponivel no site da NET
TURBO www.netturbo.com.br/bratelecom/contratos, cujo teor o CLIENTE declara expressamente ter pleno
conhecimento.

2. Do objeto. Constitui objeto do contrato a prestagdo dos servigos descritos no quadro geral, contratados
pelo CLIENTE.

2.1. O CLIENTE se obriga a realizar, as suas expensas, adequagdes técnicas e de infraestrutura necessarias
a prestacdo dos servigos, responsabilizando-se pela operagdo elétrica de protecéo, disponibilidade e padrdes
ABNT imediatamente apés a assinatura deste contrato. Suspensées e prazos para adequacio deverso ser
acordados previamente entre as partes para que haja o de acordo da NETTURBO do prazo estimado pelo
CLIENTE ( ndo maior que 60 dias). LiberacGes e autorizagdes de Administragdo de Condominios para
acesso, inicio das atividades e outras liberagdes incluem-se nestas obrigacées. Nao sera valido neste caso o
cancelamento ou paralizagdo por tempo indeterminado da ativacéo deste contrato.

2.2, Em casos de contratagdo do servigo NT VOZ da Oferta “Voz llimitado Nacional” (plano de voz com valor
fixo e ligagbes ilimitadas a nivel Brasil , fixo e Movel), é responsabilidade do CLIENTE o correto uso dos
beneficios desta Promogéo, podendo ser responsabilizado pelo uso do servico e equipamentos de forma ilegal,
inadequada e/ou fora dos moldes e da finalidade especifica prevista contratualmente, resgondendo or
prejuizos causados a outros usuarios, 8 NETTURBO, ou ainda & outras operadoras. A NETTURBO, dentro das
determinagdes Iegais e normativas aplicaveis, podera monitorar e suspender ou cancelar, imediatamente, os
beneficios desta Promog&o bem como o Plano de Servigo ao qual o CLIENTE participante estiver vinculado,
caso constate consumo ou utilizagdo inadequada. Dentre outros aspectos, podera ser considerado uso
inadequado: |) comercializagdo de minutos/servigos, Il utilizagdo em PABX ou equipamentos similares que
potencializem o uso de minutos e servicos; Ill) NUmero excessivo de diferentes de destino por dia; e IV) uso
continuo e ininterrupto por temgo fora do padréo de normalidade de uso do servigo V) recebimento de
chamadas em volume inferior a 33% do volume originado. VI) utilizagio de chamadas realizadas superior 2
média mensal de 1.000 (um mil) minutos por canal disponibilizado, em um periodo de um més. VII) utilizagao de
chamadas realizadas Fixo-Mével realizadas superior a 30% de todas as chamadas realizadas, em um periodo de
um més. VIIl) utilizagdo dos servigos (oferta) para ligagdes com tempo de duracéo igual ou menor que 4 (quatro)
segundos em volume superior ao de 5% do total contratado caracteristico de utilizagao de servicos para limpeza
de mailing e/ou discador. IX) utilizagdo em link de terceiro; XI) compartilhamento de ligagdes/ou servigos VIl
utilizacdo dos servicos para “rajadas” de ligacdes.

2.3. Estéo excluidos da Oferta NT VOZ “Voz llimitado Nacional”, os servigos abaixo descritos, os quais ‘s&o

tarifados, conforme tabela de tarifas descritas neste contratado: 1) ligacdes recebidas a cobrar;
[11) chamadas realizadas para nimeros especiais, tais como 0500, 0300, 0303, 0900 ou outros nimeros com
cobranca reversa; IV) chamadas realizadas para qualquer radio; V) chamadas de Longa Distancia Internacional
VI) chamadas destinadas a cddigos de 3 digitos ou chamadas originadas ou terminadas em servicos ou
aparelhos via satélite.

2.4 CLIENTE declara que tem conhecimento e aceita os detalhes da oferta ““Voz llimitado Nacional™ bem
como que concorda: |) a CONTRATADA realiza a entrega de um total maximo de 10% (dez por cento) do tota
de Sessbes Simulténeas (Canais) de CPS (call per second), nacadéncia 30 + 6 (segundosg); [I) Em caso de
eventual auséncia de informagéo neste instrumento em relacdo a qualquer tarifa, o cliente aceita que serdo
aplicadas as tarifas indicadas no plano abaixo (valores sem tributos):

Tipo de chamada* VIr. por minutos sem tributos (R$)
Fixo-Fixo Local R$ 0,090
Fixo-Fixo LD R$ 0,120
Fixo-Mdvel R$ 0,200

*aplica-se também & ligagdes recebidas a cobrar e nimeros especiais.
* consulte as tarifas vigentes de ligagdes internacionais

1) que as condigbes desta oferta foram elaboradas com base nas informacdes oferecidas por si, e pelas quais
0 mesmo se responsabiliza. IV) que tem ciéncia e concorda que a contratada realiza a entrega dos servicos
descritos neste instrumento em sinalizag&o E1- R2 / ISDN-ATA metalico / SIP. V) que tem conhecimento de que
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as condigbes comerciais aqui apresentadas foram dimensionadas considerando um “projeto” Unico e
diferenciado, exclusivamente projetado para atender a demanda do cliente e portanto, estdao com precos e
condigbes especiais vinculadas a utilizagao do "perfil de ligagdes" e que a eventual altera(?éo podera afetar os
precos e condigdes descritos neste instrumento; V) que a alteragao do perfil informado podera permitir o
cancelamento imediato do contrato de forma a garantir o equilibrio econdmico ou a sua imediata reclassificacdo
da oferta com a consequente alteracéo de precos das tarifas sem prévia comunicacao; VI) que aceita que para
que se mantenha o equilibrio financeiro da contratacéo, a alteragio do "perfil de ligagdes" implica diretamente na
alterag&o dos pregos e condi¢des das tarifas constantes na proposta e neste instrumento passando a vigorar o

reco do minuto LigagGes conforme tabela acima (valores sem tributos). VII) Oferta ndo vélida para utilizacdo em
ink de terceiros, para provedores, call centers, similares ou com atividades correlatas ou utilizagdo dos servigos
em nuvem e/ou VPN. VIII) Oferta “Voz llimitado Nacional”: vélida uma Unica oferta por endereco e CNPJ.

BRA Telecom

2.5. O CLIENTE esta ciente e de acordo que apés a assinatura deste contrato, inicia-se imediatamente o
processo de aquisic&o, reserva, contratacéo e realizaco de projetos necessarios para a Ativagio dos Servigos
contratados. Diante disso, o CLIENTE fica ciente do seu compromisso de receber, responder e validar os
contatos e servigos realizados pelos times técnicos de Implantagdo. Na auséncia de qualquer menc&o & datas
posteriores para inicio desta ativacao, ndo configura como sem ciéncia do seu inicio imediato, e assim sujeitos
as suas responsabilidades, quaisquer dos participantes desta ativacdo sejada NETTURBO seja do CLIENTE.

3. Do preco, do prazo e da forma de pagamento. Os precos relativos aos servigos e os prazos de duracgéo
do contrato estdo descritos no quadro geral. Os pagamentos mensais, por seu turno, serdo realizados
pelo CLIENTE na data de vencimento igualmente estipulada no quadro geral, mediante a apresentacéo da nota
fiscal.

3.1. O contrato podera ser denunciado a qualquer momento, por qualquer das partes, mediante notificacdo
prévia e expressa com no minimo 60(sessenta) dias de antecedéncia, salvo se o CLIENTE estiver sujeito &
fidelidade contratual.

4.. Do reajuste. O preco serd reajustado anualmente com base na variagdo positiva dos indices
IGPM/FGV INPC ou IPCA, a critério daNET TURBQ sendo utiizado o que melhor recompor as perdas
inflacionarias do periodo.

5. Da protecao de dados e da confidencialidade. A ades&o ao contrato de prestagdo de servigos importa na
ciéncia e concordéncia do CLIENTE de que o uso de seus dados pela NET TURBO é condigédo necessaria para
o fornecimento dos servigos estabelecidos via contrato de ades&o, nos termos do § 3° do art. 9° da Lei
13.709/18.

5.1. Os servicos prestados pela NET TURBO nZo exigem o fornecimento de dados sensiveis do CLIENTE.

5.2. A NET TURBO se limita a armazenar os dados gerados pelo CLIENTE, proprios ou de terceiros, de
acordo com o plano de servigos contratado, néo realizando quaisquer das demais hipéteses de tratamento de
dados previstas nalegislacéo.

5.3. A NET TURBO n&o realiza qualquer espécie de avaliagdo, coleta, estudo ou trabalho sobre os dados e
informacgdes geradas pelo CLIENTE,bem como néo as utiliza com o fito de balizar servigos a serem ofertados
no mercado.

5.4. Os dados gerados pela CONTRATANTE, relativos, por exemplo, aos clientes registrados em seu banco
de dados, e armazenados pela NET TURBQ nos termos definidos no TERMO DE ADESAOseja em sistema
de armazenamento préprio ou de terceiros, sdo criptografados e poderdo ser acessados apenas pelo emissor.

5.5. Os registros de conexao armazenados, assim como o enderego de IP, configuracdes de rede,
roteadores, enfim, quaisquer dados relacionados aos servicos de comunicagdo multimidia, sdo protegidos por
sistema proprio da NET TURBO.

56. 6. A NET TURBO observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos
de telecomunicacbes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informagbes de qualquer
natureza do CLIENTE,empregando para tanto todos os meios e tecnologias disponiveis no mercado,
compativeis e suficientes para cumprir a obrigacdo.
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5.7. A NET TURBO apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de conex3o do CLIENTE,
suspendendo, assim, o sigilo, quando solicitado formalmente pela autoridade judiciaria ou administrativa
competente.

5.8. As informagbes permanecer&o confidenciais por prazo indeterminado.

5.9. A aplicacdo das regras constantes desta clausula poderdo variar em razéo do fato de o CLIENTE ser
pessoa fisica ou juridica, bem como de acordo os servigos contratados, discriminados no quadro, haja vista que
poderéo estar relacionados, isoladamente ou em conjunto, & armazenamento de dados pessoais ou de terceiros
com os quais mantenha relacionamento contratual, ou, ainda, aos servigos de comunicagdo multimidia.

6. Da opgéo pelo de plano fidelidade com concess&o de beneficios. Em contrapartida & viabilizagado e/ou
implementag&o dos servigos objeto do contrato em condigdes especiais, entre estas, o prazo de até 4 horas NT
LINK DEDICADO FULL, até 6 Horas NT LINK DEDICASDO FLEX , até 12 horas NT LINK EMPRESAS,
horas NT VOZ, 6 horas NT PABX IP, até 6 horas NT BACKUP, até 6 horas NT WIFI e até 4 horas N
FIREWALL para atendimento a incidentes do servigo Internet Link, o CLIENTE se compromete, de forma livre, a
permanecer vinculado ao contrato pelo prazo minimo convencionado nas condigdes do quadro.

6.1. O CLIENTE declara ter ciéncia de que a concessdo dos beneficios vinculados a fidelidade decorre da
necessidade de a NET TURBOreaver os investimentos e/ou custos inerentes & disponibilizagio dos servigos
objeto do contrato, de modo que até a penalidade prevista na clausula 6.2 constitui parte essencial da
formatag&o do preco, ndo mero 6nus adicional aplicado por decorréncia da rescisdo antecipada deste
instrumento.

6.2. Na hipotese de o CLIENTE desejar denunciar o contrato antes de completado o prazo de fidelidade
avengado bem como no caso de solicitar downgrade ou der causa a rescisdo deste instrumento, devera ser
realizada a inteng&o mediante o envio de notificagéo previa documentada via email ou protocolo presencial na
unidade matriz da NET TURBO e expressa com no minimo 30 dias de antecedéncia da intencao e ficara sujeito
ao pagamento de multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor das prestacdes vincendas a titulo de de
ressarcimento do valor ndo reparado do investimento material total e global realizado pela NET TURBO
(materiais, m&o de obra e custos especificos desta ativag&o prépria e por terceiros) , calculada com base no
valor da prestag&o vigente no momento da apresentagéo do pedido de rescisdo ou reduggo do valor .

6.3. Na hipotese de o CLIENTE desejar paralisar/suspender as atividades e pagamentos do vigente contrato
este sera realizado em comum acordo entre as partes (validadas pendéncias e outros débitos de obrigagdes) e
por no maximo 60 dias corridos a cada 12 meses minimo. As obrigagdes de vigéncia destes dias solicitados
serdo acrescidos por igual quantidade a continuidade de obrigagbes do prazo de vigéncia deste contrato pelo
CLIENTE e devera ser realizada a comunicag&o mediante o envio de notificacéo previa documentada via email
ou protocolo presencial na unidade matriz da NET TURBO e expressa com no minimo 30 dias de antecedéncia
daintencéo.

6.4. O pagamento da multa estipulada na cléusula 6.2 devera ser realizado de uma tnica vez, no prazo de até
30 (trinta) dias, contados apés o recebimento da comunicagio da dendncia, downgrade ou rescisao contratual.

6.5. Na hipotese do cliente solicitar o cancelamento da ativagdo do contrato apés o inicio da implantacéo
deste (realizado pelo Marco do KICKOFF com o time de ImplantagioNETTURBO via email ou documento por
escrito), fica o CLIENTE responsével por todo o ressarcimento do custo investido até a data da solicitagio do
cancelamento, cobrado em uma Unica parcela.

6.6. Na hipdtese do cliente solicitar o cancelamento, paralizagio ou redugéo de algum servico contratado,
apos a sua validago realizada por email ou documento escrito (com o retorno do cliente ou apés 72 horas sem
manifestagéo) enviado pelo DEPTO de IMPLANTACAO/PROJETOS, sem qualquer justificativa n
mencionada, documentada ou solicitada previamente a entrega validada, devidamente comprovada pelo
CLIENTE por meio de evidencias materiais escritas ou gravadas, fica a NETTURBO reservada do direito de
manter ativo e em processo de faturamento os servigos e o contrato, procedendo entdo as clausulas previstas
deste contrato para sua tratativa.

6.7 Os servigos prestados pelaNETTURBO s&o definidos os Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) e
\
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Servigcos de Valor Agregado (SVA). O SLA Maximo de SVA ¢é constituido pelos indicadores da clausula 16.2 e
os SLAs de SCM pelos objetos na descricao dos servigos contratados no quadro geral..

7. Da multa por inadimplemento contratual. Na hipétese de o CLIENTE descumprir qualquer das clausulas
do contrato, ser-lhe-& aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor global dos servigos
contratados, sem prejuizo do recebimento de eventuais perdas e danos decorrentes do descumprimento
ocorrido.

7.1 Da Solicitacdo de Troca de Endereco/Mudanca de Endereco de Origem da Instalagio do
CONTRATO. Na hipétese de o CLIENTE solicitar por qualquer motivo ou razio a troca de endereco, do local
de origem estabelecido como pardmetro base dos célculos de investimentos e custos que geraram a proposta
comercial e seu prazo de vigéncia, fica o CLIENTE Responsével por novos custos de investimentos da nova
instalagdo na sua integralidade , realizado pelo time de Engenharia daNETTURBO. O Contrato ndo contempla
mudangas de enderecos e ndo obriga a NETTURBO realizar qualquer alteragéo ou ajuste de sua instalaggo do
Endereco inicial de origem compactuado. Na hipétese de inviabilidade ou nao aceite pelo cliente da nova taxa de
instalag&o, o presente contrato devera ser seguido com sua atividade e vigéncia em curso no presente endereco
de origem da assinatura . Qualquer outra intenc&o, este contrato devera ser conduzido pelos paragrafos do
acordo contratual.

8. Da extensédo da obrigacéao. Este instrumento obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

9. Dos representantes legais das partes. Os representantes legais das partes que subscrevem o contrato
declaram, sob as penas da lei, possuir poderes suficientes para representar as respectivas sociedades e,
assim, vincula-las aos direitos e obrigacdes que emanam deste instrumento, sem aprovagdo de qualquer
pessoa.

10. Do foro. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas, Estado de S&o Paulo, para dirimir qualque
controvérsia inerente ao contrato.

As partes, cientes dos direitos e obrigacdes que assumem por forga das disposicGes constantes deste
instrumento, o assinam em duas vias de igual teor e forma, na presenga de duas testemunhas que ao final
subscrevem.

————
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ANEXO Il - TERMO DE ADESAO

DA RESPONSABILIDADE DIANTE DA LGPD

Quanto & Protec&o de Dados — em especial & Lei N° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecio de Dados — LGPD,
as partes por si e por seus funciondrios, prestadores e representantes em qualquer nivel e esfera, obrigam-se a
atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre a protecdo de dados Pessoais e
as determinacdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, além das demais normas e politicas de
protecéo de dados que serdo envolvidos da presente relago.

Quanto ao manuseio dos dados as partes deverao:

1 - Tratar os dados pessoais dos pacientes a que tiver acesso, de acordo com as instrucdes contidas na
presente Lei, formalizando o fato imediatamente um ao outro, quando da ocorréncia de inconformidades:

2 - Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para
proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados, contra acessos ndo autorizados, destruicdo, uso,
modificag&o, divulgagéo ou perda acidental ou indevida;

3 - Garantir, por si, ou ha quaisquer de seus empregados, prepostos, sicios, diretores, representantes ou
terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos eles e sem excegéo,
que venham lidar com os dados pessoais dos pacientes sob sua responsabilidade, que assinem Acordos de
Confidencialidade, e que mantenham todos os Dados Pessoais estritamente sob confidencialidade, e que sobre
hipétese alguma, n&o os utilizem para outros fins, com excegio da prestagio dos servigos aos pacientes, e que
ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as disposicdes legais aplicaveis em relagio & protecdo de dados;

4 - Respeitar os dados pessoais dos pacientes, ndo podendo revelar a terceiros sob hipétese alguma, com
excecao dos permitidos em Lei, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicio de copias, resumos,
compilagGes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas
Informacbes;

5 - A parte infratora sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e
material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a outra parte
elou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento de qualquer das clausulas previstas nesta clausula,
quanto & protecao e uso dos dados pessoais.
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ANEXO lll - TERMO DE ADESAO

DAS PRATICAS DE COMPLIANCE

A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, ndo haver, até a presente data, qualquer impedimento a
presente contratacdo ou mesmo a execucéo de alguma clausula ou condicao do instrumento ora pactuado.

1 — Declara ainda, por si, por seus empregados, sécios, colaboradores, terceiros contratados e fornecedores,
estar em plena conformidade com as leis e regulamentos de anticorrupgao, incluindo, mas néo se limitando, &
legislag&o nacional especifica e as Convengdes e Pactos internacionais dos quais o Brasil seja signatario, sobre
o combate a corrupgao;

2 — A CONTRATADA endossa todas as leis, normas, regulamentos e politicas relacionados ao combate a
corrupgdo, obrigando-se a abster-se de qualquer atividade ou ato que constitua violagdo as referidas
disposicdes bem como das quais a CONTRATANTE seja signataria;

3 — A CONTRATADA por si, por seus administradores, diretores, empregados, terceiros contratados e agentes,
bem como por sécio que venha a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais durante toda
a vigéncia deste instrumento de forma ética e em conformidade com as normas aplicaveis;

4 — A CONTRATADA declara que n&o pratica e se obriga a ndo praticar quaisquer atos que violem a lei
anticorrupcdo, concordando em fornecer prontamente, sempre que solicitada, evidencia de que esta atuando
diligentemente na prevencao de praticas que possam violar as leis anticorrupgao;

5 — A CONTRATADA obriga-se a manter seus livros, registros, contas e documentos contabeis organizados e
precisos, assegurando-se de que nenhuma fransacdo seja mantida fora de seus livros e que todas as
transagdes sejam devidamente registradas e documentadas;

6 — A CONTRATADA concorda que a CONTRATANTE tera o direito de, sempre que julgar necessario, com
auxilio de auditores, auditar todos os livros, registros, contas e documentagdes de suporte para verificar o
cumprimento de quaisquer leis anticorrupcdo aplicaveis, sendo que a CONTRATADA se compromete a
cooperar totalmente com qualquer auditoria ou solicitagdo de documentos. Estando ciente ainda de que,
independentemente de quaisquer investigacdes ou processos terem sido iniciados pelas autoridades, caso
surjam denuncias ou indicios razoavelmente fortes de que houve violagdo a lei anticorrupgdo, a
CONTRATANTE tera o direito de suspender ou rescindir o contrato, sem prejuizo da multa pela rescisao;

7 — A CONTRATADA compromete-se a praticar a governanga corporativa de modo a dar efetividade ao
cumprimento das obriga¢des contratuais em observancia a legislagao aplicavel;

8 — As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo de vigéncia do presente
contrato, todas as leis de anticorrupcéo, federais, estaduais e locais, decretos, cddigos, regulamentagdes,
regras, politicas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade competente, em especial os
preceitos decorrentes da Lei n® 12.846/13 (“Lei de Anticorrupgéo Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer
ato de corrupcédo (“Atos de Corrupgéo”) e/ou qualquer ato que seja lesivo & administragdo publica, nacional ou
estrangeira, que atente contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragéo
publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil;

9 — Em virtude deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer conceder ou comprometer-se a ceder a
ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer pagamento, doagdo,
compensacao, beneficios ou vantagens financeiras ou n&o financeiras de qualquer espécie que configurem uma
pratica ilegal ou corrupgéo, por conta prépria ou de terceiros, direta ou indiretamente, devendo-se assegurar o
cumprimento desta obrigacéo por parte de seus representantes e colaboradores;
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10 — As partes declaram e garantem categoricamente que durante toda a vigéncia do presente contrato,
inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execucdo dos servicos a serem
prestados, a auséncia de situagbes que constituam ou possam constituir um conflito de interesses em relacédo
as atividades e servicos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da mesma forma, as
partes comprometem-se a adotar durante toda a validade do contrato, uma conduta apropriada para evitar o
surgimento de qualquer situagdo que possa gerar um conflito de interesses. No caso de haver qualquer
situacdo suscetivel a levar a um conflito de interesses, as partes comprometem-se a informar imediatamente
por escrito a outra parte e a ater-se nas indicagdes que podem porventura serem assinaladas a esse respeito.
O n&o cumprimento pelas partes das obrigagbes assumidas sob esta clausula, facultara a outra parte a
possibilidade de rescindir o contrato imediatamente, sem prejuizo das demais agdes e direitos que possam ser
exercidos de acordo com a lei

11 — Na hipétese de qualquer das partes violar qualquer disposicdo prevista nesta clausula e/ou qualquer
obrigacao legal prevista na legislagdo, operar-se4 a rescisdo motivada, com aplicacdo das penalidades e
indenizagdes por perdas e danos cabiveis.
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Desde j4, a disposicéo.
Atenciosamente,

Pamella Jardim
19 3515-7128

pamella.jardim@netturbo.com.br

www.netturbo.com.br

11






