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Sdo Paulo/SP, 22/08/2022

Contrato enire a Siemens Healthecare Diagndsticos Ltda.

Endereco 1 Av. Mutinga 3800

Municipio : S3o Paule CEP : 05110-802

Estado 1 5P IE :115.013.415.116
Tel.Filial :(11)2908-3961 CNPI  :01.449.930/0001-80
Fax. Filial 1 {11)3908-3850

Doravante designada SIEMENS

e nosso Cliente : 40331462 - ASSOCIACAO SANTAMARENSE DE BENEFICENCIA DO GUARUJA
Endereco : R. QUINTO BERTOLDI, 40 - B. VL MAIA

Municipic : GUARUJA CEP : 11410-808

Estado #&P IE : ISENTO

E-mail. : engenhariaclinica@hsamaroc.org.br CNPJ  :48.687.338/0001-70

Doravante designada CLIENTE

Ref.: CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS: N° 2700110499
Prezados Senhores,

Em ateniglo aos entendimentos mantidos com V.Sas., temos a grata salisiacéo de apreseniar-

Ihes, para apreciacdo e aprovacdo, o confrato de prestagcdo de servigos, pela Siamens
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Healthcare Diagnosticos Lida. “(doravante referida como “SHS), para Equipamento

—h

abricagdo especificados no Anexo 1. (doravante, o0 “CONTRATO").

e, em particular, todos os direitos, obrigagGes e disposicdes previstos para enire V.Sas. e g SHS

no presente documento.

A seguir, encontra o escopo e as condigBes deste CONTRATO, bem como os direitos e
obrigagbes da SHS e de V.Sas que regero a relacéo contratual entre ambas, caso aceita por
V.Sas. nos termos e na forma em que se estabelecem no presente, de forma a rafistir 2 bos-fé

2 0 comum acordo das Partes na celebragio deste instrumento.

Integram o presente CONTRATO cs seguinies anexos, cujos {ermos ¢ condigbes as Partes

declaram conhecer:

L

o Anexo | - Condigbes Comerciais Especiais

Pagina 1 de 41 e




SIEMENS .-,
- - o @
Contrato: 2700110499 H ea l.t h | n BE I'S N
¢ Ansxo Il = Formulario de Ordem de Servico
¢ Anaxo lll- Termos & CondicGes para Conexfo Remota (SRS)
¢ Anexo IV = Termos & Condigdes de Processamenic de Dados
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CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE MANUTENCAQ

2700110499

CONSIDERACOES

O CLIENTE tem como objetivo a prestagZo de
servicos de salde e, no desenvolvimento de
suas atividades, requer o uso de equipamentos
e dispositivos médicos.

O CLIENTE esta interessado que a SHS forneca
seus  servigos de  manutencio  parg
equipamentos e dispositivos médicos de sua
posse ou propriedade, para garaniir sua
operagdo normal, de acordo com as
especificacdes de fabrica. O CLIENTE conhece
e aceita as caracteristicas dos servigos listados
no ANEXQO 1

CLIENTE concorda gue ele solicitargd & SHS
oS pianoc de servico gue, quando apropriado,
ele exige através de ordens de servico (“Ordens
oe Servigo”), com base no formulério anexo a
este documento por meio do ANEXQO 2, cujos
termos e condicbes aplicaveis a cada plano,
podem ser consuliados e aceitos pelo CLIENTE
na pagina www.siemens-healthineers.com.

Portanto, as Partes acordaram o seguinte:;

4 DEFINICOES. As Partes acordam com
as seguht s definicBes:
1.1 ‘Acessérios”: Partes auxiliares que
nao consfituem o corpo principal de um
Equipamenio e cujo uso pode ser dispensado
para o funcionamento do mesmao.
1.2. “Consumiveis”: Partes que devem ser
descartadas ou substituidas em funcio da
quantia de pacientes atendidos com os
Egquipamentos, ou para preservar 2 seguranca
do paciente, do operador do Equipamento e seu
funcionamento.
1.3. “Equipamento(s)”: Inclui
o(s) bem(ens) previsio(s) no ANEXQO 1
1.4. “Modificacao(des)”: Modlf cacdes
(updates) de seguranga ou performance gue
deva realizer a2 SHS sobre os Equipamentos.

somente

Estas modificagbes s8o determinadas ou
recomendadas pelo fabricante dos
[:"Ulpml'T‘Cl" tos.

1' B “Pecas -Je reposicio™:

Sl 'IQSUTU\,H‘I uma pa"‘:e igual ou e
ompde ou faz parte do Equipar ment I
¢ essencial para o funcionamento de mesmo.
; Especial™
quelas partes que ndo sdo Consumiveis,
Acessorios e suz vida il p
ependendo do nivel de uso =
mbientais. Conforme sua modalidad:
6.1. Ressonfncia maagnética:

Magneto

()

q 114 -
G, Componente

1]

1.6.2. Tomografia computadorizada: Tubo de
Raios x

1.6.3. Raios X e angicgrafia; Tubo de Raios x,
Detector e Intensificador de Imagam

1.6.4. Ulirassom: Transdutores

1.8.5. lmagem Moleculai: Restantes da
Coeficientes, fontes, Tubo de Rx,
Deteciores

1.7. “Servigos™: Premagﬁies descritas em

1.8 .
CLIENl._ cnde se er*co
Equipamentos conforme o ’"\“ ”:'3 Q1.

1.9. “Fim do suporte” ou “EOQS”; Prazo
até o qual o fabricante do Equipamento garante
a disponibilidade e suporis de =
reposicdo e Componentes Especizis. Este nraz
seré independentzs da vagencug Jo )
de cada Ordem de Servica.
.10, “Service de
Freventiva™: Conjunio de frab
e cuidados a realizar perio d'ca ne
Equipamentos e conforme as indicagues
documentacdo original do fabricante. Inclui
conservagéo e vmmcacéo ) ": i e
elétrica dos Egquipamentos, aj

M

periddicas com instrument 8 iy
desenvolvido ou forn cmdo ela SHS & de seu
exclusivo uso, como & detalhsde no AMNENO 1

deste instrumento.
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iManutencado Corretiva”:
: :uhos operagbes e cuidados a2
correr uma ruptura, falha ou
Ipamentos, a fim de restabelecer
e de funcionamento. Inclui =
‘eclamactas uo CLIENTE recebidos
"i: o0s Equipamentos & &

falhas detectadas

']CJId“'S que a SHE a
considere necessarias,
detalhado no ANEXO 1 deste
instrumenito.
1
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Remoto de Aplicagdo™:
Contato diretamente com o time de eepec:lallszas
le aplicagéo clinica para suporie de quastbes de
como por exemplo ajuste de

protoc:ias, wvaliacdo da cuqhdade de imagem,
proc dimento e rotina de examess.

“E“: VOII"!LE:'J'C rem

ma

pomvb[
0 as 17h30.
Servigo™: Corresponde &
dos servicos contratados,
e for ¢ caso, nas

de segundz a

a2 data exata na
éo dos Servicos
n@remv da data

O .0 =N
[0
5 ©

de zssinaiura do presem‘:e ou das Ordens de
Servico.

1.7 e~se ao e-mail indicado
nel D como valido para o
anv Servigo efou gualguer
outr arte da SHS.

\ualguer programa de
{icenga de uso fenha sido
20 CLIENTE, e que esigja

AMENTQ.

cuj a

a(m) dia(s)
bzdos, domingos

significa(m)
1 de segund'1
abados, domingos

MmO

ico’™; sighifica
aberiura do
iagnostico do

remoto ol presencial.

Pégina 4 de 41

SIEMENS -,
Healthineers -

2. OBJETO E ESCOPO:
2.1, O objeto do presente é a2 presiacZo dos
Servicos de manutencZo elou ireinamenios
sobre os Equipamentos conforme ¢ previsto no
ANEXO 1. Conforme o anterior, nio faz parte do
objeto qualquer outro bem, servigco ou
treinamento ndo previsto no ANEXO 1 e/ou nas
Ordens de Servico.

N&o correspondem a Servigos préprios do
presente, aqueles correspondenies a
desmontagem, desinstalagéo e/ou transiado do
Equipamenio a outro lugar. Estes servigos
poderdo ser prestados com prévia cotagdo da
SHS e posterior aceitagio por parte do
CLIENTE.
A eveniual prestagio de Servigos ou
fornscimento de Equipamentos, Pegas de
reposicdo efou Componentes Especiais, nio
pravistas no presente mas relacionados com os
Equipamentos, o segmenio & &mbito de trabalho
da SHS, sera cotada de maneira adicional.
FA Depois da assinatura do presenteou d
qualquer Ordem de Servigo, & anies d
realizacéo de qualquer servico aqui previsto,
seréd realizada uma inspegdc técnica nos
Equipamentos e c¢aso sejam constatados
problemas anteriores a assinatura do presente
ou da Ordem de Servigo aplicavel, estes serdo
objeto de oferta separada, que sera enviada
pela SHS ao CLIENTE independenie deste
documento. O anterior, ndo ¢ apiicavel para
Equipamentos que saem do periodo de garantia
ou em caso de upgrade de modalidade.
2.3. O Tempo de Resposta da SHS zos
chamados efetivamente aberios pelo CLIENTE
através do Customer Care Center (CCC) ou pela
plataforma Teamplay Fleet sera de um maimo
de 24 (vinte e quatro) horas tteis depois da
abertura do chamado.
Sera entendido como “Tempo de Resposta” o
tempo decorrido entre a eficiente colocaggo do
chamado na 8HS, como foi descriio
anteriormente, e o Primeiro Atendimento
Técnico, podendo este ser remoto (via
clarificacdo telefénica) ou pressncial, com 2
chegada de um técnico indicado pela SHS,
guando for necessario, no local !ndICcGO pelo
CLIENTE como sendo o local onde este
Equipamento estd instalado. Nos casos em que
0 Equipamento estiver em um municipio onde
n&o tenha filial da SHS, o tempo de viagem do

\
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técnice a0 local de instalagio do Equipamento
devera ser adicionado ao tempo de resposia ao
CLIENTE.

2.4. Casc ©o chamado seja fechado
remotamente, N80 seréd necesséria a visita de
um técnico no local.

As manutencSes corretivas serdo realizadas em
Dias e Horas Uteis. Em caso de chamados para
a prestacdo de servicos de manutengdio
co*reuve em caracter de emergéncia, solicitados
fora destes perfodos, a SHS podera enviar uma
cotacdo soparada para esie servico de
emergéncia. Os servicos fora do horario
comercial poderdo ser atendidos pelo servigo de
plantdo da SHS, em casos eaxcepcionais,
mediante aprovacdo do orcamento no valor de
R$1.000,00 (mil reais) por hora de servigo.

2.5 Em caso de atendimento presencial, caso o
Equipamento néo esteja disponibilizado na hora
marcada, o fempo de espera além do prazo
razoavel (30 minutos) sera cobrado de acordo
com valores de chamada e prazos entio em
vigor.

2.6. Uptime. A garantia de uptime serg aplicave!
nos casos indicados na cobertura do
equipamento, determinada como um percentual
resultante da divisBo do total de horas de
trabalho menos as horas de trabalho em que o
equipamento néo esteve disponivel para uso,
entre o ftotal de horas de trabalho e sera
calculado considerando 10 horas de trabalho
por dia durante 250 dias Uteis por ano. Caso ¢
Uptime n&@o seja atendide no equipamento
objeto desta proposta para cada ponto
percentual zbaixc de 93%, a SHS oferecers
duas semanas de servico sem custo até no
maximo 12 semanas por ano, nio incluindo as
pegas de reposicBo que serio necessarias
lurante esse perfodo, portanto, seréo cobrados
separadamente. Essas semanas de servico
serdo creditadas no periodo apés o término do
contrato.

EXCLUSOES DO ESCOPOQ:;

A Ficam excluidos do escopo das
obrigagbes da SHS objeto destas Condigdes
Gerais e serdo cobradas separadamente,
conforme O caso, a execucdo de servicos,
tarefas, visitas, gastos, enirega de partes efou
Pecas de reposicio necessérias para reparar os

£

£
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Equipamentos (ou parte dos mesmos) que
estiverem/foram:
3.1.1. danificados por casos fortuitos ou forca

maior (como por exemplo, incéndio);

3.1.2. danificados por
anormais tais como, mas n
choques e vibragies, c«Cl\,I-.,::_'

incorreto uSO C“ a

uso por perroou\, Jgo‘mf: i ]
impericia ou imp:uden"rg o
Equipamento (sempre que ja da SHS),
ataques cibeméticos, aplicag ndevida ou
alteracao ou medificagéo das prestacdas, ou por
gualquer outro incidents fora do controle da

71 ©

SHS, ou pela incapacidade do ¢ TE pa
operar os Eguipamentos de aco; rdo com &
instrugbes do fabricante, incl
“sinadas em uvuna“-:mias

3.1.3. com cc"ﬂoh prﬂvoe:aa
e/ou medificacdo das condicbes
de instalagdo ou originados por

(D
n 21

condicd
climaticas no Local contrarias ou dn\, entes
dad

g[\_}‘

(OB OINT)

recomendactes do fabricante
relativa alem dos limites reoom&noéveis
descumprimento efou na observan
nétodos de limpeza e conssrv a;éo
falhas ou defeitos pela adapiagio de produtes
de terceiros néc contratados ou n&o fornecidos
pela SHS;
2.14. apresentando falhas ou defsi
provecados por tentativas, ngo suiorizadas p
SHS, para reparar, recondicicnar,
manter, ampliar ou medificar os Equipamen
ou devido a uni&o e/ou o uso de pecas ou parte
gue ndo sdo da SHS, ou equipamentos ou
software sem prévia aprovagio por escrito da
SHS;
3.1.5. com falha nas pecas ou software ns
fornecidos pela SHS, ou gualquer outra cau
externa aos Equipamentos ou gus g
responsabilidade dz SHS, enirz elas
irnuado a, flutuacdes ou deficiéncia de cone
a Internet ou rede de alimentac&o elétri
'ILLuaooas efou picos de correntes elétricas
gua !quar trabalho realizade por um terceira n
contratado pela SHS; ou qualguer outra
que possa surgir, por influéncias exter
como: vapores, liquidos, fatores climaticos
(umidade, temperaturz, etc.) do Local;
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3. casusadoes por periodos de espera pelos
uzis a SHS n&o tenha sido responsavel;

.f. apresentande falhas ou defeiios
vocados devide a qualguer reparacdc ou
nucangéc realizada pelo CLIENTE ou per

.:‘.

) _{'! k\

[INNE]
" Q

irog antes do inicio da vigéncia desie
menio;

causados por servicos efou remogdes
al o.,de fol originalmente instalade slou

), sem prévia aprovagdo escrita da
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SHS;

3.1.9.  causados por pintura do Equipamento
ou utilizacZo de material para esie proposito;
3.1.10. cesusados por virus que contaminem o
sistema operacional efou o Sofiware do
Equipamento;

.1.11. causados por perda ebrupta de gas

s de ressondncia magnética
0 que esponténeo;
ridas em razZo de danos ou
eaa ou conhecidas pelo CLIENTE
o dc presente, para o que a SHS
o direito de fazer uma pericia nos
mentos objeto do presents, por sua
a ¢co a identificacéo e verificacé@o

.=_;
“2 ﬂ; ®
= |
ot

crnccerq nem instalara um
aC\LD para o CLIENTE
s de manutencgdo, gue nunca
em lugar diferente daquele
izacZo do Egquipamento.
V,iqu ouira causa, ndo atribuivel &
constitua uma ndo confermidade
rmas e cuidados de uso determinadas
-tante na decumentacdo e instrugdes

for aplicavel, no que se refere
 tubos de -mos—}(, o CLIENTE
de que tais tubos
Equipamento) s8o pegas
¢os de manutencgio e troca
0s previstos ho ANEXOD 1,

revisados no momenio da
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As pecas subsiituidas que s&o removidas do
Equipamento serdo de propriedade da SHS,
salvo se forem categorizadas por lei como
"residuos pengoscr“, "substéncias perigosas”,
"residuos espaciais” e damais residucs gerades
como resuliado da prestac@o dos Servicos, caso
em gue serfo de responsabilidade do CLIENTE.
A SHS néo estara obrigada a instalar Pegas ce
reposicdo ou Componentes Especiais que néo
ssjam originais e que nfo ssiejam ceriificados
por seu fabricante.

4, OBRIGACOES DO CLIENTE: Sao
cbrigagbes do CLIENTE:
4.1. Notificar imediatameniz 2 SHS caso

observe problemas e/ou mal funcionamento do
Equipamento.

4.2, Efetuar todos os pagamentos ¢
despesas relacionados aos serviges objsto
deste contrato, bem como os cusies com horas
& matetial para @ troca de guia de ondas de
zceleradores e Loomas de transformadores,

motores, bobinas e confeccdo de pecas
mecanicas.
4.3. Garantir ao pessoal da SHS o acesso

ao Local no dia e hora previamenis
programados com a SHS para a execuc¢do da
manutengdo preventiva ou corretiva. O
CLIENTE devera continuar mantendo
acessiveis e em bom estado os produtos
auxiliares de manutengdo fornecidos pela SHS,
e contar com uma linha ielefénica, sempre que
solicitado pela SHS.
Se por causas ndo imputaveis a SHS esta néo
puder prestar os Servigcos em iempo e forma,
SHS poderd cobrar o tempc de espera
gualquer custo associado 2 esies airasos,
prorrogando-se 0s prazos previsios para tais
efeitos.
Qualquer reprogramacéo dos Sarvicos a pedido
do CLIENTE eximira a SHS de qualquer
compromisso de prazo ou frequéncia na
presiagdo dos mesmos & no impacto que izl
reprogramacao tiver nas demais manuiencdes
acordadas. Nesse sentido, o CLIENTE n&o
poderé alegar um descumprimento do presents
z quantidade e/ou frequéncia estimada no
hﬁ\.":“'@ | para os Servigos de Manutencdes

o

o M
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Preventivas ndo chegar a corresponder ao
previste neste anexo.
4.4, Contratar, por sua prépria conta,
durame 1 vigéneia do presenie ou de cuaﬂcwr
Ordem do Servico, uma conexao a Internet de
banda laaga apta para a conexdo remota por
parte da SHS aos Equipamentos. O CLIENTE
esta ciente de que a falta de tal conexdo pode
afetar o nivel de desempenho dos Servigos.
O CLIENTE se compromete a permitir a
conexa&o aos Equipamentos de servicos de
diagnéstico remoto da SHS, gquando estiverem
disponiveis para os Equipamentos. Os servicos
remotos (Smart Remote Services — “d”) sdo
requeridos para os sistemas capazes de operar
com a SRS.
4.5, Notificar durante a vigéncia do presente
ou da Ordem de Servico correspondente, por
escrito com uma antecipacdo minima de trinta
(30) dias calendério/corridos & SHS sobre
qualguer modificacdio no local de instalagdo dos
Equipamentos.
4.,5.1. Eventuais despesas decorrentes da
transferéncia do Equipamento do Local inicial de
instalacdio ou da ampliacBo de utilizag3o,
correrdo por conta Unica e exclusiva do
CLIENTE, ficando a SHS autorizada a revisar
0s pregos e condicdbes desie contraio,
notificando o CLIENTE para obter sua aceitacdo
relativa a tais novos pregos € condicdes em até
5 (cinco) dias dteis a partir do momento do
recebimento da notificagéo pelo CLIENTE, sob
pena de presumir-se totalmente aceitos os
novos precos e condicdes.
4.5.2. Serd responsabilidade do CLIENTE
todos os cusios e eveniuais danos decorrentes
da transferénciz do Equipamento. No caso da
transferéncia néo ser realizada por técnicos
autorizados e indicados pela SHS, esta realizara
uma vistoria no Equipamento, antes e depois
desta transferéncia, correndo todos os custos
por conta exclusiva do CLIENTE.
Para gualquer periodo de tempo em
que o CLIENTE n&c acione efou zceite a
assisténcia técnica da SHS, o Equipamento serd
considerado operacional.
4.5.4. Caso o Eguipamenio seja removido do
Local original do CLIENTE sem o consentimento
prévio por escrito da SHS ou se o CLIENTE nao
fornecer ou mantiver a conexZo de acesso
remoto as 24 horas do dia, os 7 dias da semana,

4.5.3.

SIEMENS
Healthineers

qualguer Garantia de Upii
resposta agui previsios na
4.5, Observar e

especificacbes descritas n

fornecido pela Qi 1S

ou tempo de

IC gplicavais,

«

Uw)
O

(uﬂ pat"w a presiac
.f Zelar pela

Equipamentos e,

3]
(9}

2]

Local onde estfo i
em perfeitas condi
dos mesmos ea

das
cunforme o inf
usuario e no ;orc,i‘
sentido, deveré mar
condigbes de limpez
utilizacgo de  lim
agressivos ou gue produz
ou oxidanites & manter
temperatura e umidade, de for
e demais condices apiru
indicactes do fabricante.
Caso a SHS detecie que as
mencionadas no paragrafo anter
sendo cumpridas, esta ocom
circunsténcia ao CLIENTE de T 1ediaia
por escritc. Neste comumcad a SHS ir
detalhar para o CLIENTE, conforme o caso, =2
recomendactes a seguir.

b N ¢

Q)

Q
=]
D m

0]
w

0]

(0]

5. SERVICO DE ATENDIMENTQ AO
CLIENTE
i Atendimenioc ac
Qualquer situacBo relacionada com os
f:quipamentos tais como falhas ou danos,
deverdo ser informados por telefone ao call desk
em gualquer cidade por 0800 0 55 4838 OU per
e-mazil uptime.br.team@siemens-
healthineers com OU pela plataforma Teamplay
Fleet (através do app para celulares Android®
ou iOS® ou no site  https:/fleet.siemens-
healthineers.com/welcome).
Uma vez realizado o relatdrio, o pessoal da S

(‘x' IENTE

Lol

[42]

se comunicaréd com o CLIENTE nas
Util(eis) dos Dia(s) Util(eis).
5.2: Smart Remeote SBervices (SRS)

Péagina 7 de 41
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5.2.1. Dependendo das condi¢cdes de fabrica
pidprias do Equipamento & o previsic no
ANEXO 1 efou em cada Ordem de Servigo, a
SHS podera fornecer servigo aos Equipamentos
bem como fornecer gualquer outro servigo
adicional atra é co SRS, de conformidade com

1 ¢ no AMNEXO 23 do presente

6 FPRECO E FO F“‘Lxﬂ}’; DE PAGAMENTO:
8.1, P ::c_: 21 ca‘u
O CLIENTE se obriga & fcﬂer Cs pagamenics

conforme acordado no ANEXO 1. A SHS deverd
enviar as faiures para o CLIENTE e os
gamentos deverio ser feitos em aié 30 (irinta)

[S]
)]

dias 2 partir da data da emisso da fatura. A
SHS n2Zo 2 obrigade a realizar os servicos se
houver qualguer pagamento pendeante.

8.1.4. C prege ierd um componenie em
moeda local g,fo em doblares dos Estados
Unidos da América de acordo com o Pacote de
Servigos con‘tr:;nac_o & descrito no ANEXO 1. Em

— P

Q)
o
v
(&)

iz s2 08 servigos contratados cobrirem as
Pegas de reposicdo efou  Componentes
Especiais, sera liquidado o componente do
preco em dblares dos Estados Unidos da
América, de acordo com ¢ ca@mbic do Banco
Central Brasileiro, PTAX, do dia Gtil anterior a
data ds seu efstive faturamenio (taxa oficial
PTAX Bacen- media compra/venda).

3.1.2. Se ¢ pacote coniratado ndc cobrir

SN0}

nenhum tipo de Pega de reposicdo efou
Compenentes Especiais, estes serfo cotados
am oferta independenie, quer saa em moeda
local em délares dos Estados Unidos da
Ameri zso no qual serdo liguidados a taxa
ce da data de nacionalizaggo da Pega
cs sicBo efou Componente Especial
da te ceriificada  pela autoridades
le]]

5.1 s de vigéncia do
p de Scwigo O prego
s com a variagdo do

2¢0os ao Consumidor
28& sempre o més da

alde
como data |

(&)

o Contrato, salve se autorizado por
& em menor periodicidade

s¢ seja procedente a rewsao do
o econdmico-financeiro do presente,
s normas aplicaveis, as Partes se
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comprometem a buscar, de comum acorde, Uma
solucdo gue restabeleca ¢ eguilibric. Caso nioc
se chegue a um acordo entre as Partes, a SHS
podera suspender a execucéc de suas
obrigacgfes, sem gue isso seja entendido como
um descumprimento.

8.2. Suspensio
6.21. O atraso nos pagamenios pelo
CLIENTE na forma e no prazo pactuado no
ANEXO 1, de qualquer das Tfaiuras,
automaticamente configurard a mora, sem 2
necessidade de nenhum requerimento judicial
ou extrajudicial. Em caso de mora ho pagamento
e sem desconsiderar o direiio da SHS a
cobranga dos valores devidos, sobre as parcelas
em afraso, a pariir da data de vencimento da
fatura ¢ até a data de pagamento, incidirdo jurcs
& mora mensais e mulia moratéria pré-rata ao
més de acordo com as taxas estabelecidas no
ANEXO1, bem como honorérios advocaticios &
reembcﬂso de todas as despesas realizadas pela
SHS com a cobranga.
8.2.2. Em casc de mora em qualguer
pagamenic por parte do CLIENTE e, sem
prejuizo do direito da SHS cobranca dos
valores devidos, depois de 30 (krinta) dias de
atraso dos pagamentos devidos,
independentemente da notificagio pela SHS =
da adogao das medidas legais cabiveis, a SHS
podera suspender os Sarvicos & o despacho de
qualguer Peca de reposicio e/ou Componente
Especial, sem que isso impligue na suspenszo
no faturamenio do Pacote de Servigos
contraiado, previsto no ANEXD 1 e/ou em cada
Ordem de Servige. A SuspensZo agui previsia
podera ser estendida aié que o CLIENTE
cumpra com suas obrigagdes de pagamento,
sem prejuizo ao direito a rescisd@o unilateral do
presente e/ou das Ordens de Servigo por paris
da SHS, conforme & descrito mais adiante.
6.23. A SHS n3c & obrigada a receber
pagamentos parciais. No entanto, caso assim
aceite, os valores recebidos serdo imputados
primeiramente contra o saldo de juros —se
Xistirem— e, caso exista saldo devido, o mesmo
continuaréd gerando juros até seu pagamenic

iotal e definitivo
7. IMPOSTCS: Todos o©s  pregos
acordados no ANEXO 1 incluem impostos
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vigentes no momento de seu faturamento. Todo
novo imposto, 6nus, direito, tarifa e taxa ou
qualquer outro encargo exigido a partir da data
de infcio do presente sera adicionado ac Preco.

8. VIGENCIA: O prazo de vigéncia deste
contrato se iniciara na data de sua assinatura e
continuaré vigente de conformidade com o
previsto no ANEXO 1.

Cumprido o pericdo de vigéncia contratual, o
presente sera prorrogado automaticamente por
periodos sucessivos de doze meses, caso ndo
seja denunciado por qualquer das partes, por
escrito, com antecedéncia minima de 30 (irinta)
dias do término do perfodo inicial ou de qualquer
de suas prorrogacdes.

Em relac&o & vigéncia, cada Ordem de Servico
podera ter sua prépria vigéncia, sempre e
quando o presente contrato estiver vigente.

8.1. Apds a assinatura deste Contrato, e antes
da reelizag&o de qualquer servigo aqui previsto,
a SHS podera realizar uma vistoria técnica nos
equipamenios e caso sejam constatados
defeitos anteriores ao inicio do contrato, estes
ser@o objeto de orcamento a parte, que sera
enviado pela SHS ao CLIENTE independents
deste confrato de servicos de manutencio.

8.2 A clausula 8.1 nao é aplicavel para
equipamentos que tenham saido do periodo de
garantia em ate 3 meses, ou em caso de
upgrade de modalidade de confrato, ou para
magquinas que sofreram reparo pela SHS em até
30 (trinta) dias anteriores a assinatura do
contrato.

4]

RESCISAQ:

ol Rescis@o por culpa do CLIENTE e
efeitos: A SHS terd direito a rescindir com
causa o presente efou qualquer Ordem de
Servico de forma unilateral antes do vencimento
pactuado se o CLIENTE incorrer em alguma das
causas que s&o mencionadas a seguir;

D e
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9.1.1. descumprimenio de
obrigagbes que coniraldas por este Cor
seus anexos e/ou das Ordens de Serr £o;

9.1.2. configuragdo de mora total ou parcial
do CLIENTE por falta de pagamente;

9.1.3. pela cessdo ou transferéncia total ou
parcial do presents todas
Ordens de Servico s
SHS;

2.1.4. qualquer intervencdo técnica realizada

por terceiros em algum dos Equipamentos sem
autorizacgo prévia da SHS. Masf:e 2
rescisdo poderd ser tot Jou D_JC al, com relacéo
a0 Equipamen*_c que sofre
9,1-.5. i

ac
q’ualquer documemo °/0u Oi”] vigents
SHS efou gualguer de suas 2
vinculadas, sempre que n&c tenha sido
solucionado tal descumprimento nos t
previstos no presente ou acordo respectivo;
9.1.6. 8e o CLIENTE, sem o consentimento
prévio por escrito da SHS, tentar remover,
trasladar, desinstalar, etc., um ou varios dos
Equipamentos;

9.1.7. Decretacio de faléncia ou pedido de
recuperaggo judicial ou exirajudicial do
CLIENTE, além de dissolugdo judicial ou
"‘trajud!c:ial, estado manifesto de insalv éncn

cessacho de pagamentos efou processc de
liguidag@o ou redugdio da sua cap gcm:;de de

pagamento.

9.1.8. Protesto legitimo de fitulo de dnto am
gue figure como devedora ou coobriga d outra
parte

2.1.9. partes,

Pratica de atos, por uma das
que importem em descrédito da outra;
8.1.10. Ocorréncia comprovada de motivos de
caso fortuito ou de forca maior, cujas
consequéncias afetem a execucgo dos servicos
por um periode supserior a 08 (CJ;:', meses;
.1.11. caso o CLIENTE ou terceiro utilize efou
ins?tale pecas, paries, produtos operacionais ou
acessérios ndo validados ou autorizados pela
SHS.
Em qualquer um dos casos anteriores (com
excegao da clausula 9.1.10), a SHS tera o direito
de reclamar prejuizos, lucro cessante e demais
danos dECC‘lE'S"HEES da rescisd@o deste conirato
por causas imputaveis ao CLIENTE.

Pagina @ de 41
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Em casoc de rescisZo por qualguer causa, a SHS
tera direiltc a0 pagamento dos Servicos
prestados & ndc pagos & ao saldo
correspondente ac valor de Pecas de reposicéo
e/ou Componentes Especiais, caso seja
aplicidvel, Estas quantias serfo faturadas a Taxa
de c&mbio do diz em que ocorra a causa de
rescisZo & cujo término de pagamento total sera
ia dias calendario/corridos.

2 A parie gue der causa & rescisdo do
pelas causas previstas nos itens 2.1.1
pagard a ouira, a fiulo de mul’[a

b

o

1]

0 LI
o -
On 8
i

I

¢ valor equivalente a2 10% (dez por
cento) sobre o valor anual do presente Contrato.
9.2 Rescisdo por culpa da SHS: O
CLIENTE pederd rescindir unilateralmente o

antes do
rezgo  de
relagdo as
rigacdes assumidas pelo presenie e/ou pelas
dens de Servigco, gue nde tenham sido
C

presente s/ou Ordens de Servigo
vencimento  pactuado, por
descumprimento da SHE em

leniro dos frinta (30) dias Uteis apds
%blm\f‘—.l to da i’lO‘EUiCFCdO par ascrito.

Hu A SHS podera
o press efou quaisquer
&m qu aqu,er iempo e sem
bilidade algurna, ch.i’:; 0 gue bastara
) r escriio ao CLIENTE com 30 (irinta)
izs calendérios/corridos de antzcedéncia a
tz de rescisdo, em cujo caso as Partes

3

(0]

o o

O ~
=]

(@]

eréo realizar o enconirc de contas, gue
gl ente sejam devidas

de forma mutua

':—“JE do GLIENTE.
documento e/ou
or qualguer razéo
jeito 2 uma mulia
obre o valor do
“erm'no desie
s de Servigo que

ou parie do
de rescisdo
trumento (Parcial o
cis@o parcial cu fotal por
descritas supra antes do
&ncia deste instrumento

Q.
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efou das Ordens de Service e tendo havido a
troca de parte efou pegas cobertas por esie
documento, fica o CLIENTE obrigado a pagar
para a SHS o pre¢o da pega avulsa ou parte do
Equipamento em uma parcela Unica no
momento da rescisdo, proporcionalments a0s
meses gque falitam para o cumprimento do prazo
de vigéncia deste Coniraio ou das Ordens de
Servigo, seja de forma integral (em caso de
rescisdo total} ou proporcichal  aofs)
Equipamento(s) retirado(s) deste Contralo, de
acordo com a aplicagdo da seguinte formula:

P =[VP/ V] x MF

onde:

P = preco da pega avulsa ou parie do
Equipamenio a ser pago pelo CLIENTE a SHS
em parcela Unica no momento da resciséo;

VP = Valor da pega cu parte do Equipamento;
V — Vigéncia deste instrumento ou das Ordens
de Servigo, sendo aplicavel a que ienha a
vigéncia mais extensa;

! = divisao;

% = multiplicacéo;

MF = guaniia de meses que faltam para o©
término do prazo de vigéncia deste instrumento
ou da Ordem de Servico, conforme a vigéncia
gue for mais exiensa, se nfo tiver ccorrido a
resciséo

9.5. Fim do Suporte: No caso em que a SHS
fizer o anlncio de EoS publicado na plataforma
Teamplay Fleet, as PARTES poderéo definir, em
conjunto se irdo cptar pelas alternativas 9.5.1.,
9.5.2, 9.5.308.54. Sea CONTRATANTE nao
exprassar seu interesse por escrito no prazo de
30 dias antes dz data de E0S para qualquer
alieracio no Conirato, a SHS poderz dsfinir por
uma das opgdes abaixo:
9.5.1. dar por terminado o pressenie ou,
9.5.2, eliminar qualquer Equipamento afetado,
componentes, partes ou recursos de coberiura
per razéo do presente ou
9.5.3. manter o Equipamenio de acordo com o
presente, somente com Manutencio Preventiva.
8.5.4. Para equipamentos com data de término
de suporie para pegas de reposigdo (EoS)
indicada no Anexo Eos, 2 SHS se compromete
a prestar servigos corretivos apds a referida data

<
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de término de suporte até que as pecas de
reposicéo necessérias ao reparo se esgotem.
Assim, no momento em que as pecas ndo
puderem mais ser fornecidas ou o equipamento
néo puder mais ser reparado, este contrato
estara rescindido para os equipamentos
especificos, sem qualquer responsabilidade
para quaisquer das partes.

10. PECAS DE REPOSIC
PROVISOES DO EXTERIOR:
O CLIENTE estéd ciente e aceita que certas
Pegcas de reposigdo, Acessérios efou
Componentes Especiais dos Equipamentos,
devem ser solicitados e importados pela SHS e,
portanto, esta podera ter que cumprir com
trémites & obter autorizacGes, licencas, efou
permissdes exigidas pelas normas vigentes e/ou
gue sejam estabelecidas no futuro, com relagéo
a2 importacdo de mercadoria.
A obrigacdo da SHS de cumprir com suas
obrigagbes ficarda sujeita, nos casos
mencionados no paragrafo anterior, para a
obtencdo das licencas de exportacdo efou
importagéio e qualquer oufra permisséo,
autorizagéo que forem requeridas e gue ndo
exista nenhum outro tipo de restrico derivada
da regulamentagcdo nacional ou internacional
sobre comeércio exterior ou sobre controle sobre
xXportacbes e alféndegas, gue possa ser
aplicavel. Por essa razdo, os atrasos
provocados pelos trémites e obtencéo dsstas
licengas, autorizacdes, stc., ndo sera imputavel
a SHS, e, portanto, esta n2o sera responsavel
pelos danos que possam ser causados pelos
afrasos.

E OUTRAS

11. RESFONSABRILIDADE: A despeito do
estabelecido em quaisguer outras disposicdes
ou clausulas do presente, a responsabilidade da
SHS relacionada com este conirato e os
xclusivos direitos do CLIENTE a este respeito,
seréo regidos exclusivamente pelas disposictes
contidas nesta Clausula, independentemenie da
teoria legal sobre a qual a eventual reclamacao
esteja fundamentada, incluindo, mas nfo
limitando, 2 responsabilidade contratual ou
°"Lracomralua!
11.1. Em gqualguer caso, a SHS
responderd somente por danos diretos
ocasionados pela prestacdo dos servigos ora
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coniratados, por culpa exclusiva de sesus
tecnicos ou prepostos credenciados; sem
exceder 30% (irinta por cento) do valor anual

deste contrato.

11.2. A responsabilidade
indenizagBes, danos, mulia
penaiidades sob sua respo
qualquer outra causa, quer
contrafual ou extracontratual,
culpa ou responsabilidade
regida conforme a Lei
estabelecido.

@ N @

g
" %] o
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11.3. Em caso de destruicdo, perds ou
deterioragéo do material de suporte de dados
por culpa exclusiva e comprovada da SHS, esta
ressarcira exclusivamente o valer do material de
suporte de dados, excluida a recopilaggo dos
mesmos, gue sera responsabilidade exclusiva
do CLIENTE.

1.4. A SHS nZo serd responsével por

perdas ou danos indiretos, consequenciais,
incidentais, especiais, mediatos ou derivados:
danos punitives, danos ou perdas de bens ou
equipamentos; perda de receita ou lucro
cessante; perda do uso dos materiais,
equipamento ou sistema do CLIENTE; perda de
produgéo pelo CLIENTE, perda ou danos para
outros bens ou propriedades que n&o sejam os
EQUIPAMENTOS, perda de :nfcrmagé.c-;
aumento de custos de gualquer tipo, incluindo,
enfre ouiros, o cusic de capital, o cuw“ do
combustivel; ou raclamacdes de tercsiros zo
CLIENTE.

11.8. A SHS néo  ierz nmnh:_tma
responsabilidade frente 20 Cl fL_ ‘”E‘E na medida
em que acdes ou omisstes do CLIEI !J: ou de
gualgquer terceiro tenham conir abuoo de algumsa
maneira & producéo de gualguer danc sofrido

pelo CLIENTE ou na medida e"'l que a p-;rda ou
o dano se deva por razbes de forga maior ou

gualguer ouira causa além do controle razosvel
da SHS.
11.6. Para os fins da aplicacgo da limitag
de responsabilidade, serfo calculados
valores que, por causas alribufveis
responsabilidade da SHS, ssjam pagos pel
empresas seguradoras e/ou avalistas da SHS.
11.7. As limitagbes estabelecidas ns
presente clausula ndo serdo aplicadas em caso
de dolo da SHS, mas sim quando existir dolo da
uvalquer terceiroc que atusr para a SHS,

5
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incluinde, mas ndo se limitando, =3

subconiratades, fornecedores ou terceiros que
atuem em ncmc a SHS.

11.8. O CLIENTE esté ciente e aceita que as

limitagBes estabelecidas na presente clausula

sfo um elemento essencial do presenis, estéo

\nnculadas e foram consideradas para

Laofieu” o Preco & outras condigbes do

T egociao’as pelas Partes

seguindo ¢ principio de boa-fé. Além disso,

eveniual eliminacéo destas

es terd um impa ooeumtaﬂcaa! no Prego

‘ resente.

es na presente clausula

ey acionistas,  diretores,

regados, sub tratados fornecedores da

us vinculados, subsidiarias, sucessores

on

Q

=t

o
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=
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T
n
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ou Arios.

s disposicBes da presente clausula
réo sobre qualquer ouira disposigio
em coniraric ou inconsistente contida nos

1
L0 (No
(9

.
s

=

>

o
o
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9
(2]
(9]
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documentos incluidos no presenie como
ENexos.

INDENIZACAO: O CLIENTE mantera

slume 2 SHS 2 sera responsavel perante a

& terceiros por reclamacgoes, demandas
| custos que possam surgir em decorréncia
al uso dos E“]ugpame itos, sua inadequada

[y
(

tencZo e intervencZo de terceiros ndo

zados pela SHS. Perante qualquer
reclamacgio, acio, processo, iniciados contra a
SHS cu o CLIENTE por quesites relacionadas
com ¢ objeio do presente, o CLIENTE devera
informar a SHS deniro das QUARENTA E QITO
(48) horas gpos ter tomado conhecimenio da
rec , 8gac ou demanda, enviando toda a
| >80 que for pertinente. Desta forma,

0

0]
=)

5 M

ilizar-se por todos os gastos,

cuslos e velores due tal agdo, reclamagéo ou

demanda possam significar para a SHS.

Qu isto he qual a SHS incorrer para a
Y| i

al a
IS interesses ou qualquer valor gue
lar como ccnseq cnc:a Jas

B 0 T o DY
® O
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13.1. O CLIENTE autoriza 2 SHS e as suas
afiliadas a coletar, utilizar, armazenar e
processar (“Tratamenic”) as informacBes
pesscais a seu respeito, de pessoas com as
guais tenha relagdo, ou de pessoal sob sua
responsabilidade, nas bases de dados internas
da 8SHS, de acordo com as politicas de
privacidade da SHS, com o propodsiio de
monitorar as atividades, gesit@o de acles,
identificaggo de oporiunidades, guzlidade dos
servicos, para finalidades administrativas,
organizacionais, =académicas, cientificas, de
pesquisa, de prestacéo de contas estabelecidas
por lei ou por cédigos de ética da jurisdicZo
competente. Tais bases de dados sZo
confidenciais, para uso interno, acessiveis
apenas por pessocal autorizado e diretaments
vinculado com os objetivos para os quais
tenham sido estabelecidos procedimentos &
politicas de seguranga e acesso limitade.

3.2. O CLIENTE se obriga a cumprir as normas
aplicaveis de protecdo de dados g, para tanto,
declara e garante possuir uma base legal
adequada que autoriza o Tratamento dos dados
pessoais dos titulares em relagco ao objeio
deste contrato, para que a SHS possa utilizz-los
para as finalidades do presente instrumento.

13.3. O CLIENTE declara e reconhece que sera
o Unico responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais de seus pacientes, incluindo os dados
classificades come confidencizis. Pelo exposto,
se obriga a implementar fodas as medidas
hecessarias e requeridas por lei para o
gerenciamenio de tals informagdes, sempre
eximindo e liberando a SHS de qualquer
responsabilidada.

13.4. Caso este contraio possua anexo
contratual especifico para protegdo de dados
pessoais, no caso de eventual conflito entre as
clausulas, prevalecerdo as do znexoc cohiratual
especifico.

14, SOFTWARE:
14.1. A SHS ¢é lnica e exclusiva proprietaria do
Software.
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14.1.2 Nada nesses Termos e Condigdes
Especiais para o Plano de Execugdo devera de
qualquer modo conferir ao Cliente qualquer
direito ou licenca para qualquer software de
servicos de diagnéstico utilizado pela SHS na
realizag@o dos servicos no Equipamento. O
referido software de servicos é e permanece de
propriedade da SHS e esta disponivel ac Cliente
de acordo com os termos e condigBes de um
contrato de licenciamento em separado, o que
podera exigir o pagamento de uma taxa de
licenca.

14.2. O CLIENTE goza somente de sua posse
direta no decorrer da prestagdo do servigo de
meanutengio.

14.3. E estritamente proibida a utilizaggo do
mesmao por pessoas gue ndo sejam funcionarios
autorizados e indicados pela SHS.
14.4. Com o término ou rescisdo deste contrato,
por qualquer motive, a SHS podera retirar o
So{*ware instalado do Equipamento.

. Com ofs) Equipamento(s) sera outorgado
ao Cliem, um direito de uso, ndo exclusivo &
intransferivel, do software, em formato n3o
modificavel e para os fins descritocs na
documentacdic do Equipamento. Caso o
software seja utilizado para fins contrarios ou
diversos dos estabelecidos nestas disposigdes,
a SHS poderé revogar tal direito imediatamente,
considerando-se isso como um descumprimento
grave ou essencial.

Com respeito & documentagdo facilitada pela
SHS, as disposicdes sobre dirsitos de uso do
Software serZo aplicaveis da mesma maneira.
14.8.  Os mesmos direitos de uso que tenham
sido outcrgados go Cliente em relagdo ao
Software original, serdo concedidos em relacdo
as atualizagdes, melhorias efou softwares
resultantes dos que lhe s8o fornecidos no
contexio da reparacéo de erros de Software e/ou
de manutencéo e servico. Os direitos de uso do
Software original serfo finalizados com 2z
instalagéo das atualizagbes, melhorias efou
produtos conseguentes.

14.7 C Software e a documentagio
relacionada n8o deverdo ser colocados 2
disposicéo de terceiros, com excegdo dos
operadores autorizados pelo Cliente. O Cliente
podera realizar uma (1) copia de seguranca
(backup) de cada software para o caso de que o
original figue inoperavel. O Cliente ndo poderd
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alterar 0 oftware nem
c;cse'zvcnvmo'“m reverso {engenhari
nem sua compilag@o inversa ou

iy

= 1)
a =k
()]

dos programas. O Clienie nfo p

codigos a!fandrnérlc s, lacres ou avisos de
direitos autorais dos suportes de dados. Sem o
consentimenio expresso por escritc dz SHS, o
Cliente n8c podera transferir o Software ou

direitos de uso a terceiros.
14.8. O preco pelo uso d
com os EQ_UEF‘/\ME\FOS

Preco, exceto se tivar sido estab
form
14.9. Nz u

medida em g
fornecendo o software dos
acordo com uma licenca limit
direito de inspecicnar o uso
software. O Cliente de ra for
para essa inspecZo sem cust gum
SHS, e com pedido prévio per parte deste,
devera apresentar uma def‘hracao escrita com
2 informac8io reguerida (“omﬁ 0 ndmero de
computadores, usuarios ou CPU para os quais
esta sendo utilizado o software). Caso da
revis@io realizada pela SHS ou da declaragéo
emitida pelo Cliente concluir-se que o uso do
software excede a licenga, o Clienie devera
pagar as tarifas das hcengas adicionais de
acordo com a lista de pregos vigente da SHS. A
SHS se reserva o direito de realizar reclamacdes
adicionais que s&o de seu direito.

14,10. Os paragrafos anteriores ndo se
referem a aplicacdo ao Software de servigo
fornecidoc com o(s) Egquipamento
software de servico somente poderd ser us
pela SHS. Se o Cliente realizar uabaﬂ os
servigo nos EQUIPAMENTOS por si
atraves de terceiras, entdo o Clrerte deve
respeito dos direitos da SHS no soffwars
servico, celebrar um documento por separ
para a licenca com SHS com “.spel 0 2 ess
software. O uso desse software de servi
estara sujeito ao pagamento de regalias.
14.11. O software fornecido podera conter, em
seu total ou em parte, sofiware com licenca de
um terceiro a favor da SHS (software de
terceiros). Neste caso, os termos e condicBes do
terceiro licenciado serfo aplicaveis a respsito de
respensabilidade desse ferceiro  serdo
trasladados a0 Cliente, sempre gue asie recs!
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esias condigles
disposicoes deste

eewars, shareware ou softwa
2 respeito dos quais a S‘
liente por seu uso. O Clienie

do
oL
tel
2

Cf) m m

de codigo seﬁo,
nada cobrara
aceila gue a SHS ndo tem FUSpOHSabIIIddGu
alguma por defsiics do freeware, shareware ou
software de codigo aberto, nem outorga
nenhuma garantia a esse respeito. A SHS ndo é
responsavel nem outorga indenizagdo alguma a
re spuéts da distribuicBo ou modificacgo do
freeware, sharewars ou sofiware de cddigo
abs rto pelo Clienie.
14.13. O Cliente aceita também as condigbes
especificas que fazem parie da documentacio
ou mesmo gue tenham sido fornecidas com o
hardwares (condagoea de codigo aberio). Se na
medida em gque as disposicbes do presente
C

contradizem as condigbes de codigo aberto, tais

condigdes prevalecerfo sobre as disposicdes do

presenie em reéagéo com o freeware, shareware
ftware de cadi gc} aberto.

aso © are seja eniregue com

part s aplicavels a tal entrega,

dicdes particulares prevalecerdo sobre

ndicées de enirega de software aqui
S fara a atualizacZo do Softwars
fcr necsssario para garantir a
configuracéo original do
. . [Estes atualizagbes s&c
letern inedas Unic: e c::cﬁusfvamcn‘te p\,Eas

ui ncnhum~ mpﬁemmtacao de
ara o Software.

AEDADE INTELECTUAL E

o N B 1 R

el el

O CLIENTE reconhesce gue todos os
projeios, patentes, marcas registradas, “know-
how", segredos de fabrica/negdcio e guaisquer
informactes utilizados na
0s saw cos do presents sdo de
SHS, ou de suas
controladas ou
ras desta, & ndo
ualguer OULFC fim

outros daﬁ e

execu t_:ac
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pena de responsabilidade direta do CLIENTE
portodos os danos causados.

i8.2. Com a celebragéo do presente néo
transfere nem outorga ao CLIENTE nenhum
direito, reconhecido ou ndo, nc marco do direito
de propriedade industrial ou dos direitos
autorais, de que a SHS seja ou venha a ser
titular, tendo por objeto os documentos & as
informacfes técnicas prestadas pela mesma ao
CLIENTE.

15.3. A SHE n&o sera responsavel peranies o
CLIENTE nem perante terceiros por gualquer
reclamacdo, demanda, ag8o ou processo
iniciado contra o CLIENTE por um terceiro
(daqui em diante a "Reclamagio”), respeito ou
relacionado com qualquer dos Equipamenios &
Acessorios, Consumiveis, Pecas de reposicio e
Componentes Especiais fornecidos de acordo
com o presenie e sempre gque a reclamago
esteja relacionada com uma violag&o por parie
do CLIENTE dos direitos de propriedade
iniclectual (propriedade indusirial e dirsitos
autorais) dos quais sste terceiro seja propristario
de acordo com a lagistagéo vigents.
Especificamente, a SHS nZc teré obrigacdo de
indenizar o CLIENTE com respeiic a uma
Reclamacdc causada por: a) o uso ou
incorporaggo em qualquer bham de algum
projeto, elemento de  tecnologia, ou
especificacdo nao fornecida pela SHS ou sobre
a qual a SHS no tenha ftitularidade, conforme o
regime de propriedade intelectual vigenie; ou b)
a modificac@o dos bens por parte do CLIENTE
ou por gualquer pessoa ou entidade diferente da
SHS, se a viclaggo nfo tiver ocorrido sem tal
modificag@o; ou ¢) o uso ou emprego hio
permitido dos elemenios incorporados acs
Equipamentos; ou d) o uso dos bens fornecidos
de acordo com o presente que ndoc estsja
permitido conforme o presente.

Durante a execugdo de presente, a SHS
conservara a titularidade plena dos direitos de
propriedads intelectual (propriedade indusirial e
direitos autorais) de todas as obras, projetos,
melhorias & invengbes, Pegas de reposicio,
Consumiveis, Acessérios e Componenies
Especiais, que sejam utilizados.

A SHS se reserva a propriedade e todos os
direitos sobre os programas, software e sobre
todos os documentos que sejam entregues no
marco do presente (doravanie denominado
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"Documentos"), sobre os direitos de propriedade
intelectual ou autorais (doravante denominados
“‘Direitos de Propriedade Intelectual”), sobre
estimativas de custos, planos e todos os demais
documentos (doravante denominado referido
como “Documentos”).

Absolutamente todos os estudos, projetos,
projetos, planos e todo outro material informativo
que seja fornecide para o desenvolvimento do
presenie € na execucgio da mesma uma vez
aceita, s&o propriedade exclusiva da SHS
ficando, portanto, terminantemente proibida sua
reproducéo, entrega ou comunicacio a terceiros
sem a autorizagéo prévia e por escrito por parte
da SHS. Todo este material deverd ser
devolvidoe sem atraso a pedido da SHS ou caso
o CLIENTE n2o aceite este documento durante
seu prazo de validez. O acesso por parte do
CLIENTE a tal documentacZo nZo lhe outorga
nenhum direito de propriedade intelectual,
industrial nem de nenhum outro tipo sobre os
mesmoes, devendo manter em reserva toda a
informagéo gue chegar direta ou indiretamente
nas méos do CLIENTE como consequéncia do
servico ou dos  Eguipamentos  gue
eventualmente forem fornecidos pela SHS e que
possam ter natureza Confidencial.

16. CONFIDENCIALIDADE: As Partes se
obrigam a ndo revelar a terceiros os processos,
pregos, know how, métodos e técnicas,
procedimentos, documentos, dados,
conhecimentos ou qualquer outra informagdo
gue tenham recebido da outra Parte (doravante
denominado a "Informag&o Confidencial") sem
que necessite do consentimento prévio dado por
escrito por esie e para usar tal Informagio
Confidencial exclusivamente para os fins
previstos neste documento.

As Partes se obrigam a revelar a Informag3o
Confidencial exclusivamente para empregados
ou terceiros que precisem de tal informagao e
desta forma, para certificar-se de que esigjam
sujeitos a uma obrigagdo de confidencialidade
apropriada. As partes se obrigam a guardar a
Informaggo Confidencial da outra, de acordo
com as mesmas medidas de seguranca técnica
e administrativa que usaria para proteger sua
opria Informac&o Confidencial.

. Esta cbrigacéo de confidenciglidade
e aplicara a Informacdo Confidencial que

e} _ﬂ_c,.‘
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eprnSabli dade d\_:
16.2.2. Seja reve
por um terceiro 1L,e
esteja  sujeifc a
confidencialidade;
16.2.3. Seja reguerida por 2
competente, por ordem judicial ou por lei pa
tais efeitos, em cujo caso o receatcr aeverag
notificar ac emissor de maneira ir D
gscrito.
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Qqa pelo dusbumprme.vo uo aqui w:p to.
A obrigaciio de confidencialidade sobraviv
expiragdo ou rescisdo da relagdo coniratual
pelos cinco anos posieriores & conclusio totzl
deste contratc ou das Ordens de Servigo,
conforme a vigéncia que for mais extenss.

17. CASO FORTUITO OU FORGCA
MAIOR: A SHS n3dc serd responsével pol
nenhum atraso ou descumprimento de suas
obrigacSes por razdo do presanis, SEUs anexos

ou das Ordens de Servigo na [“E"!.,IVSE em qu
tal atraso seje causado por circunsta
Caso Forluito ou Forca Maior, confo
previsto na Lei aplicavel.
Caso um ou mais eventos de Caso Foriuito ou
Forga Maior impecam ou sejam obstaculc grave
para a execucéo das obrigacbes contratuais por
mais de seis (08) meses seguidos, guaiguer
uma das Partes poderé terminar o presents efou
as Ordens de Servigo, sem desconsiderar os
direi‘tos adquiridos at¢ a datz da rescisfo. Nesie
250, a SHS tera direito de cobrar ac CLIENTE
EOC‘]OS os cusios incorridos até a data de
rescisdo.

O o ®

18 CONFORMIDADE COM AS
RE! ULAMENM@C"ZES DE CONT
EXPORTACAOQ:

18.1. Se o CLIENTE transferir a um terceiro
os Equipamentos (hardware sfou software e/ou
tecnologia, bem como a documentacdo
correspondente, sem imporfar o modc de
fornecimento) entregues pela SHS ou os
trabalhos efou os servigos (incluindo todos os
tipos de suporte técnico) realizados psla SHS
devera cumprir com todas as racu]ar-m’t géeh
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resxportacdo. Em qualguer
tal i:ra'ws';eféncia de Equipamentos,

, trebalhos e servicos, o CLIENTE
c irda com 2s regulamentacdes do controle
de exportacéo da Reptiblica Federal de
Alemanha, da UniZo Eurcpeia e dos Estados
Unidos da América.

2 03

o I

Antes de quaiquer transferéncia de
uipamentos, mercadorias, e/ou os trabalhos
| os serviges fornecidos pela SHS a um
i o] CLIENTE particularmente
¢ garantira aftravés de medidas
gue:

\i havera viclagdo de um embargo
pela Unifc Europeia, pelos Estados
Unidos da Ameérica efou pelas Nacgles Unidas
por tal uansferéncia, cessio de documentos
referentss a esses equipamentos, mercadorias,
trabalhos e servigos ou pelo provisionamento de
outros recursos scondmicos em conexdo com
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tals equipamentos, mercadorias, trabalhos e
servigos, também considerando as limitagBes do
negécio doméstico e as proibicdes de
comprovar essss embargos;

i8.2.2. Os equipamentos, mercadorias,
trabalhos & servicos nZe estdo destinados para
0 relacionado com a fabricago de

[0}

enios, LCCWGIDQia ou armas nuciﬁares se
!Vei

a
[=]

L

i

sujeito

A A
381 GH1 =

uma proibicdo ou
gue seja fornecida
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18.2.3. adas as n_gu!amemacoas
de 2 is e Partes Sancionadas”
aplicaveis, iy Europeia & dos Estados
Unidos da América referentes ao comércic com
entidades, pessoas & organizacdes enumeradas
nzsstas listas

Se for necessario para permitir as autoridades
ou a2 SHS realizar revisbes do conirole de
exportactes, © -CT_E| ITE, a pedido da SH
fornecerd pont ente para a SHS toda a

0y
K o

ao CLIENTE final, para
ara o uso final previsto dos

as mercadorias, dos
rvicos fornecidos pela SHS,

er restricdo do controle de

=

indenizard e manieré a
zbilidade de, e contra
racedimento, acdo, multa,
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perda, custo e dano gue surgiram de qualquer
descumprimento com as regulamentacdes do
conirole de exportag8o por parte do recepter, &
o CLIENTE compensara a SHS por todas as
perdas e custos resultantes do aqui previsto.

9. ADMINISTRACAO DO RISCO DE
LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO
DO TERRORISMO:

191, O CLIENTE declara e/ou concorda que:
18.1.1. os recursos  utllizados para os
pagamenios gque realizara, da mesma Torma
suas receitas, n8o se originam de nenhuma
atividade ilicita nem serfio utilizados para
propositos de financiar atividadss terroristas;
19.1.2.  ele ou seus sécios ou administradores
néo t&m regisiros negativos em listas de controle
de risco de lavagem de dinheiro & financiamenio
ac terrorismo nacionais ou internacicnais que
seja definida pela SHS e que possam ser
consultadas por esta;

O descumprimento desta segéo concede & SHS
o direito & rescisdo contratual. O CLIENTE
autoriza a SHS a realizar consultas através de
qualguer meio, por si mesmo ou através de um
fornecedor, para efetuar as verificagbes
necessarias para corroborar a infermacso aqui
consignada.

20. LEGISLACAO  APLICAVEL E
JURISDICAO: O presente Contrato é regido

pela legislagéo do pais onde é vendide o
Equipamento e ndo poderéd ser mudada nem
modificada ou retificada, exceio por escrito
com as assinaturas dos
autorizades pelas Partes.
Caso surja alguma disputa com relagdc ao
presente documenic e & execugdio das
obrigacBes adquiridas pelas Partes, os
represenianies responsaveis pelas Parles
tentardo, com um trato jusic e de boa-fg,
resolver tal disputa. A pedido de gualguer uma
das Partes, um representante sénior da geréncia
de cada Parte participaré das negociagBes.
Cada uma das Partes podera ierminar ssias
negociagbes através de uma notificagio escrita
a outra Parte em qualquer momenio.
Considerando o procedimento anterior & em
casc de n&o chegar a um acordo para qualquer
confiito que surgir da execugdo, interpretacéo,
resciso e/ou liguidagdo do presenis, szréd

Na
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representanies
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submetido ao Fero da Comarca da Capital do
Estado de S&o Paulo indicado no Contrato para
dirimir qualquer divida oriunda do Contrato e
dessas Condigcdes Gerais, renunciando as
partes a qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

21. COMUNICACOES ENTRE AB
PARTES: Para toda comunicagio diferente do
suporie  técnico, as Partes concordam
comunicar-se através dos dados de contato
previsto no inicio do presente documento.

22, CUMPRIMENTO DA LEIL no
desenvolvimento de suas respectivas atividades
e durante a relac@o contratual, ambas as Partes
se obrigam a cumprir estritamente com as leis e
regulamentacdes relacionadas com as tarefas
gue desenvolvem principalmente com as leis
anticorrupcéio e demais regulamentagbes que
Ihes sejam de aplicagdo comprometendo-se a
ajustar suas condutas e as de seus dependentes
&8s normas que em matéria de politicas
anticorrupgéo se encontram estabelecidas na
precitada regulamentagZo e na Convencso das
Nagdes Unidas contra a Corrupgéo.

O CLIENTE declara e garante que ele e toda
parte gque atua em seu nome (incluindo todos
seus empregados) obedecerdo as normas e
principios  anticorrupgdo, de defesa da
competéncia ¢ contra a lavagem de dinheiro
contida nas Diretrizes de Conduta Comercial da
SHS (ou diretrizes substitutas) ou diretrizes de
conduta equivalentes aplicéveis ao CLIENTE.
Por outro lado, as Partes manifestam e
certificam, em particular, que nenhuma parte da
retribuicBo da relagBo comercial, direta ou
indiretamente, serd atribuida, paga, prometida
ou garantida a qualquer funcionério do governo
(incluido qualquer funcionario de qualquer
reparticéo governamental ou qualquer outro que
atue de oficialmente, qualquer membro de um
partido politice, partido oficial do governo ou
candidato a uma fungéio publica), com o objeto
de influenciar nas agdes ou obter influgncia em
qualquer um desses a fim de incita-los a fazer
ou omitir qualquer ato em violagdo as suas
condutas legais, a fim de obter ou reter negdcios
ou qualquer outra vantagem imprépria na
maneira de realizar o negdcio.

A omiss&o ou descumprimento das disposictes
na presenie Clausula serd considerade um
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causa e fard com Cl'L.e
resciséo deva rc:pcnuf;" I
nos termos previsios nest

23. TEAMPLAY: ©
precisa do cadastro do CLIEN
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TE, com o fim d
configurar uma conta Teamplay. Se forem
preenchidos os dados ne a SHS
con‘igurar:} tal conta do Teampiay em nome do
CLIENTE. Ao faz&-lo, sera criada uma senha de
apenas um unico usc para gus o CLIENTE
possa ativa-la no momentoe do primeiro inicio de
sessao no Teamplay. Como o Teamplay é um
novo servico online, baseado na weh e

nuvem, estd sujeifo a termos e condi
previstos em um Acordo de servigos prf; i
("Master Services Agreement," MSA ). O MS;
regulamenta a relagdo comercial enfre o
CLIENTE e a SHS. Além disso, o MSA contém

um acordo de processamento de C"c]CiGa qu
sera celebrado entre a Siemens Healthc

GmbH, Alemanha & o CLIENTE. O MSA
acordo de processamenio de dﬁdos
separados deste instrumento. Isso sgm
o cancelamento do preseme néo afefa
do teamplay. A SHS nfo seréd em
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momento responsédvel pelo funciohamento do
computador gue for utilizado para acessar o
Teamplay, sendo  este d= exclusive
respmsabiiadcedﬂ do CLIENTE, entendendo-ss
que qualquer outro programa ou aplicativo que
for instalado no computador possa afetar o

correto funcionamento do Teamplay.
24, ELIMINACAQ DE RESID
Tendo em vista que & Lei n.°
agosto de 2010, a qual instituiu & Polit
Nacional de Residuos Sélidos, responsabiliza
as pessoas fisicas ou juridicas, de dir est o publi
ou privado, pela destinacdo correta

solidos, acordam as Partes a dar a d s’
ambientalmente correta dos residuos ge:
durante a prestacdo dos servicos
manutengso, objeto do presente conirato,
forma que fica desde j& acordado, exceto se
outra forma descrito no presente contrato, & d
responsabilidade do CONTRATANTE qualquer
descarte ds embalagens, produtos,
equipamentos, paries e pegas, cintas e gualquer
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ouiro material gerado como resuitadeo

presente prestagdo de servicos.

25, DISFCSICOGES DIVERSAS:

24,1. A 8HS n3o estara obrigada a cumprir
com as obrigagdes do presente efou ssus
anexos ou acessdrios, incluindo as Ordens de

Servico se tal cumprimento estiver limitado por
impedimentos originaries de regulamentacdes
nacionais efou internacionais do comércio
exierior e alfandegérias ou qualquer embargo
’ﬂtCL’.'IaC[Oﬂah ou outras sancdes.
2 C atraso de uma Parie para reclamar
er des cdmm[mcmo de qualquer um dos
ndicbes do presente efou seus
cessdrios, incluindo as Ordens de
seréd considerado como uma
rentincia permanents ou uma renlncia a outras
d%sposigﬁes, mas somente se aplicard as
para as guais tal rendncia tenha sido
anie outorgada.
24.3. om excsgio do direito da SHS de
ceder seus direilos de cobranga decorrenies
deste contraio, toda transferéncia de obrigagdo
( ] po;' razzo do presente
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G jeita z0 prévio consentimenic por
escrifo da outra Parte. No entanio, a SHS
podera ceder seus direitos ¢ obrigacdes em todo
ou em parte a uma filial da SHS ou a sseu
represenianis | ca! sem necessidade
autori do Cliente, bastando apresentar a
n zscrita para que = cessBo s3ia
o

Estas condﬂg@es gerais, em conjunio
f condicbes comerciais,
zlacao contratual das Partes
objeto, 1" cando sem validade
outro documento anterior a
o ou ndo, correspondénciz ja
paries, bem como quaisquer
anteriores enire elas com
{e¥s] oie‘co.
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O Cliente estd de acordo e aceita
gora, de maneira irrevogavel e
n 2 "HS poderé subcontratar,
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de suas obrigagdes previstas neste documento,
ficando, no entanto, diretamente responsavel
pelos subconiratados que escolher.

24.7. Estas condigGes gerais s8o pactuadas
em carater irrevogével, cbrigando as Partes e
seus sucessores e prevalecerdo em casc de
contradigBo sobre os termos e condicdes
comerciais.

24.8. A SHS esta disposia a fornecer os
Servigos somente em consideracéo & em funcéo
das disposicbes contidas no presente
documento, em particular aquelas relativas as
limitacBes de responsabilidade & favor da SHS.
Z4.8.  Se gualguer uma das disposicdes do
presente se tornar nula ou nio aplicavel, isso
néo afetaréd a validade das demais disposigtes
destes documentos. Nesse caso, as Partes
realizarfo os melhores esforgos por estabelecer
as normas que mais se aproximarem, quanto ao
resultado das disposicdes que foram alteradas
ou eliminadas.

24.10. Qualguer modificaggdo ao presente
deveré ser realizada através de documento
assinado pelas Partes. Os compromissos ou
acordos verbais nZo obrigaréo as Partes, sendo
considerados inexistentes para os fing deste
doclimento.,

2441, As paries também reconhscem que,
considerando que a presente relagéo juridica é
de crigem comercial, com fins empresariais
(utilizagBo intermédia, e no final) e & uma
operagcdc de  natureza comerciai; 2
considerando o anterior, nZo séo aplicaveis as
disposictes de legislacio vigenie do Direito do
Consumidor aplicavel no pais onde & celebrado
0 presante.

285. SEGURANCA CIBERNETICA:

Peara o Software instalado com a2 entrega de o(s)
Produto(s) (incluindo o software de {erceiros), e
exceto guando a lei vigente estipular o contrario,
serdo aplicadas as disposicbes gerais de
seguranga cibernética emiiidas pela SHS
através do seguinte link:_https://www.siemens-
healthineers.com/br/support-

documentation/cybersecurity

Q
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e gue o CLIENTE deaclara ter lido, conhecer e
aceitar todos seus termos.

Para poder fornecer a seguranga cibernética de
seus sistemas e demais solugbes coniratadas
com terceiros que ndo estejam expressamente
de acordo com a responsabilidade da SHS, é
responsabilidade do CLIENTE:

Contar com uma informacZo completa da
arquitetura de sua rede, em especial referente
acs segmentos de rede nos quais s8o operados
os Eguipamentos marca Siemens® efou
Siemens Healthineers®.

Designar um responsavel que sirva de receptor
e interlocutor da informacéo, e que devera ler
todas as comunicacdes e boletins emitidos de
seguranga cibernética pela SHS afravés do
seguinte link: htips://vaww.siemens-
healthineers.com/cofsuppori-
documentation/cybersecurity, ou que a SHS lhe
enviar.

Treinar o pessocal que frabalha em suas
instalacbes e que tem acesso a qualquer

SIEMENS .-,
Healthineers ‘-°

sistema de informatica com acesso & suas red
de dados, sobre a importancia do uso des
sistemas somente para atividades trabalhisi
para as quais se enconiram a disposicia. O uso
inadequado, acesso 2 sites de in‘teme‘t, a leitura
de e-mails pessoais, o uso d [J"‘“ldf'i\f""
cutras acdes, representam riscos
infeccdo dos sistemas conectad
e/ou Vulnerabilidades. Por
cultura de seguranga cibemv
importante para mitigar possiveis p

m
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sistemas. E responsabilidade do CLIENTE =z
protecao e o reforgo dos sistemas e redes que
interagem com as piafaformas da SHS conforme
as recomendagbes técnicas dadas pela SHS
gue permitam o funcichamentc correto dos
sistemas e sua comunicacio.

Tanto o CLIENTE como a SHS se
comprometem a seguir 0s principios de menor
privilegio na configuracéo de polfticas de acesso
e permissdes das piataformas, sistemas e redes

conforme corresponde a cada um.

As Partes acordam que este Contrato podera ser firmado de forma manual ou eletrénica.
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ANEXO 1- CONDICOES COMERCIAIS ESPECIAIS

O presaente documento contém todas as condicdes iécnicas, comerciais, econdmicas e oulras,

aplicéveis a este documento.

Caso seja estabelecida a Condicdo Especial no presente Anexo, esta prevalscera sobre as
Condigdes Gerais do Servigo Contratado ora estabelecidas naquilo em que forem conflitantes.

do Pacote de Servigos

I P | \i - '
Hatnese Nemerode | podalidade
Equipamento série
MULTIX B 2024 PLUS
2 Prago

O valor total pelos doze (12) primeiros meses de vigéncia deste documento, & descrito da seguinie

forma:

Componente do preco em moeda local
Mo de obra {valores anuais em RS$)

MULTIX B = N/S 2024 20.228,52
Valor Total Anual RS 20.228,52
Valor das parzelas (12 meses) RS 1.685,71

ASHS terao c’imto de aumentar os pregos fixados no presente acordo devido ac aumento do
custo de material & de pessoas. A SHS devera notificar o Cliente, por escrito, sobre qualquer
aumente de prege 1 (um) mas antes da data do inicio da vigéncia do aumento pretendido.

O prego dsste incluird dois componentes: mZo de obra e valor de pegas de reposicdo efou
Componentas especiais, conforme o Pacote do Servico, que serdo pagos pelo CLIENTE conforme

tabela indicadza 1 ~ a
tabela indicada ho item 3.

- anual do presente contrato € composio pela soma de valores em R$ e em US$. Os valores
1 US$ s:uréc convertidos | para moeda local de acordo com o c&mbio do Banco Central Brasileiro,
0, lla 4lil anterior 2 data de seu efelive faturamento (taxa oficial PTAX Bacen- média

mencionadas anteriormente deveréo ser pagas mensalmente dentro dos 30 (irinta) dias
&o das faturas correspondentes.
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O atraso nos pagamentos implicara automaticamenie na incidéncia de juros de mora de 1%
por cento) o més e multa moratéria pré-rata de 2% (dois por cento) ac més, os quais incid
sobre a parcela em atraso desde a data do vencimento até o efetivo pagamento, bem como
honorarios advocaticios e reembolso de todas as despesas rezlizacas pela SHS com = cobranga.
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4.  Condictes Especiais
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Visitas para servico de - p -
Equipamentos manutencao: r'-\i%ass: _;c—; uoggfiiﬁs‘es 2 EoS
Preventivas | Corretivas B e
MULTIXB—N/S | 1 {uma)ao =
NE =
2024 dfie llimitada do N2a

De acordo com o estabelecido neste documento, a SHS se reserva o direito de atuslizar
anexo a cada doze meses de vigéncia do presente ou cada vez gue farem modificada
de prestacéo do Servigo.

1. Das Pecas, Parfes e Assisténcia Excluidas da Reposicéo:

(3]

f=1
=

N

Quanto &s disposigdes neste documento, néo faz parte do escopo o fornecimentio de gass
liguidos indusiriais, como o hélio gasoso, hélio Iiquido, nitrogénio gasoso efou nitrogénio liguido,
processo de reburn (com Kit), servicos de criogenia (tais como: Descongelamento e termo cycle
- inclusive n&o estara incluida a m&o de obra, pecas e ferramentas para os mesmos); Cooling
Down (Resfriamento do Magneto) e Thermo cycle (Ciclo térmico de resfriamento do Magneto) —
inclusive n&o estara incluso mio de obra e ferramentas para os mesmos); a substituicdo de
Workstation, Memoskop, n&o incluido a: a troca da estrutura completa do gantry de
equipamentos tais como tomografia, Mesa de paciente, monitores de V ideo, torres descontinuas
(tais como R610, R620, R630 e R640, MRC 059 HP 7400, entre outros), torres gue enfram no
fim do suporte (EOS) durante a vigéncia deste documento, e eguipamentos que ndo sejam de
fabricaggo da SHS, tais como impressoras, no-breaks, injetoras, chiller, sistemas de ar
condicionado, entre outros, bem como defeitos provenientes de uso inadequado ou falta de
manutencdes Preventivas nos mesmos, néo fazem parte do escopo deste documento.

b}

5.1.1 Este contrato ndo contempla em hipétese alguma a reposicéo de materiais = pecas. A
CONTRATADA faturara todos os materiais e pegas de reposicgo em separado, com base nos
precos e termos da CONTRATADA em vigor na data do faturamento.
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ANEXO Il - FORMULARIO DE ORDEM DE SERVICO

Contrato de Prestacdo de Servigos 2700110499

Cliente: ASSOCIACAO SANTAMARENSE DE BENEFICENCIA DO GUARUJA

Contratada:  Siemens Healthcare Diagndsticos Litda, com sede na capital do Estado SZo
Paulo, a Avenida Mutinga, 3.800, 42. e 52. andares, CEP 05110-3802, inscrita no

CNPI/MF sob o n. 01.445.530/0001-80

O Cliente solicitara e a SHS providenciara a prestagéo de servicos em relacgéo aos equipamentos,
conforme acorcdado nesta Ordem de Servigos que, uma vez assinada, consistird em aditivo
contraivual 2o Contrate de Prestagdo de Servicos de Manutencdo firmado entre o Cliente e a

SH

(93]

1. Servigos:

PepConnect, Team Play Fleet

]
o

rego & Forma de Pagamento dos Servigos Adicionais Contratados

Servigo Descrigdo Namero de Série
do Equipamento

PepConnect Plataforma online de treinamentos Vélido para todos
técnicos e contelidos clinicos relacionados aos os equipamentos
equipamentos Siemens Healthineers. Acesso a
contaldos gratuitos por profissionais da salde
para manutencéo de seus conhecimentos

Portal online para gestdo dos Valido para todos
eguipamentos Siemens Healthineers. 05 equipamentos
Utilizade para verificar informagdese o
status das maquinas, acempanhar
servicos e interagir com a nossa equipe
de forma online, abrindo chamados e
cutras possibilidades.
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Os valores do presente contrato serdo corrigidos anualmente pela variacdo do IPCA

3. Prazo e RescisZo

O prazo de vigéncia dos servicos objeto desta Ordem de Servicos serd de 60 VIESES
contados a partir da data de assinztura deste Instrumento, exceto se estendido
mediante termo aditivo.

Esta Ordem’ de Servicos -poders ser rescindida a gualguer momento pelas partes
mediante aviso prévio por escrito, a ser enviade com anteced&ncia minima de 30(trinta)
dias.

4. Termos e Condicdes:

A depender dos servigos escolhidas, os seguintes termos e condigBes serde aplicados
cumulativamente de acordo com a versfio em vigéncia na data efetiva de sssinztura
desta Ordem de Servigos:

4.1  Contrato de Processamento de Dados da Siemens Healthineers (aplicdvel a todoes os
servicos)

4.2  Termocs e condicBes especiais da Siemens Healthineers para Performance Plan
(aplicavel 2 todos os servicos)

4.3 Termos e Condigdes da Siemens Healthineers para Conex3o Remota (SRS) (aplicdvel a
todos os servigos)

4.4 Termos de Uso da Siemens Healthineers para PePConnect (https://www.siemens-

healthineers.com/terms-of-use)

4.5 Termos de Uso da Siemens Healthineers para Team Play Fleet

A
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Anexo 3

Termos e condigBes para conexfo remota | (SRS)

1l

Escopo e definicdes

Estes “Termos e condicBes para conexo
remota” incluem os termos e condigdes de
acordo com os quais a Siemens Healthineers
fornecera ao Cliente uma conexdo SRS para
o Equipamento. Qualquer outro servigo ou
entrega que o Cliente possa receber e que
possa ser objeto de conexdo remota, serd
entendido regulamentado também por estes
termos e condigdes.

-

Tl

Com respeitc ac objeto estipulado na
Clausula 1.1, somente serfo aplicados o
Conceito de Seguranga e estes “Termos
gerais para conex@o remota”, sempre que
n&c desrespeitem a legislagdo local da sede
da SHS.

Definicbes

Os termos com maidscula inicial terde o
significade que lhe forem outorgados
nesta Clausula 1.3.

1.1.1 Cliente: E a entidade que recebe e
tem instalado um equipamento da SHS que
pode ser objeto de conex&o remota.

1.1.2 Confrato: é gqualguer acordo
celebrado entre o Cliente e a SHS ou algum
de seus Business Partners mediante o qual
s@o adquiridos equipamentos aos guais so
integrados estes Termos e Condigdes.

1.1.3 Equipamento: S&o os produtos
medicos e solucbes adquiridas pelo cliente
incluindo hardware efou software que séo
vendidos, licanciados ou entregues ao Cliente
de acordo com outra modalidade, e que sdo
detalnados no Formulario de Pedido
independentemente se sZo fabricados pela
SHS ou ndo.

1.1.4 Formulério de Pedido: E o documento
por meio do qual a SHS, SHC GmbH, suas
filiais efou outras empresas contratadas pela
SHS ou SHC GmbH e o Cliente concordam

/

com os detalhes da conexs ren
acordada, em especial, com rasoun
Equipamentos conectados, podendo constar
em um contrato (incluido o Contrato), ordem
de compra, ordem de pedido ou qualquer
outro documento semelhante.
1.1.5 Conceito de Segurangs:;
de seguranca informatica da
Healthineers que pode ser encontrado e
httgs:llwww.hea[thcare.siemens.comlserwce
s/customer-services/rapid-response-

services/smart-remote-services. O Conc
de Seguranca sera entendido com
por parte do Cliente com a assin
Termos e CondicGes. A SHS pod
o Conceito de Seguranca e notificar de sua
mudanca via e-mail.
1.1.8 A Siemens Healthineers ou SHS: E a
entidade legal Siemens Healthineers
acordadq no Formulario de Pedido.
1.7 SHC GmbH: E a Siemens Heaithcare

ombh.
1.1.8 Conex2o SRS: Significa a Conexdo

Smart Remote Services, ou seja, uma
conex&o online entre g Siemens Healthineers
ou alguma de suas filisis e os Equipamentos
correspondentes no local do Cliente.
1.1.9 Dados Técnicos Inteligentes: S20 o
Dados Técnicos que dervam dos
Equipamentos para avaliar a previsdc de
suporte dos requisitos de servico do
Eguipamento.
1.1.10 Dados Técnicos: E a
disponivel por meio da Conexs
incluir:
(D Arquivos de registro de aplicative,
erros, propriedades dos dispositivos,
controle de qualidade (Informacdo scbre
Estado Técnico);
(i) Configuracéo, versdes do software,
patches, licencas, co-mcu acao da rede,
historico de servigo dos dispositives (Dados
de Ativos e Configuracdo);
(i)  Sequéncias ou rendimanto das
diversas tarefas, aplicativos/licencas
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utilizadas & intera géec com a aplicacéo

SHS, SHC GmbH, suas filiais e oufras
empresas coniratadas pela SHS ou SHC
GmbH estfo suicrizadas a acessar, manier,
repa‘a: calibrar, atualizer ou conseriar os
Equipamentos que sejam objefo desie
contrato QHQ ou qualquer outro equipamenic
gus possa ser objeto de conex&o remota de
acordo com o estabelecido na clausula 1.1,
ou a fornecer treinamento remoto, se for o
caso, airavés da Conexdo SRS e do usc dos
Dados Técnicos coletados por meic da
ConexZo SRS para os fins mencionados.

um contrato de servigco enire o
SHE em andamento, ou se um

arantia esliver vigente para
fornecidos pulc SHS, enigo a
C Dh, suas filiais & ouiras
on

tadas pela SHS ou SHC

W

Gn starao autorizadas a prestar
servigos de monitoramento de sistemz
adicionais, inciuidos no Equipamenic com
cohertura, por meio da Conexdo SRS.

estipular o conftrario, por meio
imento, o Cliente permite de forma
| gue 2 SHS, SHC GmbH e suas

seu FH'CDI'IO ﬁegoczo,

- 3
(&
4]
-
m

o o

e produios, pesquisa ou
entc  (por exemplo, para
as tendéncias de uso dos
’gcs & melhorar os produtos,
oftware), para facilitar e
obre o uso continuo =
produtos e servicos, para a

de declaraces de
de produtos/servicos
enchmarking, sem restricbes
transferéncia, reproducéo,
ou contelido, no &mbitc do
mpri .ento da regulamentacéo de proteczo

SIEMENS
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de dados pessoais aplicavel 2 jurisdicgo
destes Termos e Condigdes :

(i) os Dados Técnicos, conforme a
Clausula 1.3.10, que s&o coletados por meio
da Conexd@o SRS, e

(i) os Dados Técnicos Inieligentes,
conforme as Clausula 1.3.9, que sZo
coletados por meio da Conexdo SRS do
Equipamento incluido durante uma relagéc
comercial vigenie enire as partes.

Além do que 2 foi exposto, se for necesséric
que a SHS, a SHC GmbH e suas filiais
acessem os dados pessoais para realizar os
servicos de acordo com este conirato de
SRS, a SHS devera informar e solicitar
autorizagéo ao Cliente para fazé-lo, devendo
as paites, nesse casec, cumprir com a
normativa aplicavel. E obrigaggo do Cliente
garantir o cumprimenic das obrigagdes de
confidencialidade médica e com a normativa
aplicavel de protegdo de dados. Quem der 2
autorizagio referida nesta sessio, devera
gstar devidamente autorizado para fazé-lo. A
SHS nao utilizard os dados pessoais
recebidos durante um SRS, para ouiro
propésite que ndo seja fornecer o SRS. Em
pariicular, 2 SHS nfo duplicara nem publicara
esses dados.

Obrigzagdes dzas Partes

A SHS estabelecera os processos técnicos e
organizacionais para a Conex@o SRS ¢ a
infraestrutura de informética que a SHS
utilizaré para -estabelecer 2 Conexdo SRS
conforme o Conceito de Segurancga.

A SHS poderia fornecer informacidc ao
Cliente sobre o estado da conectividade SRS
e informacBes gerais sobre como restaurar a
conexao em caso de ndo funcicnar
adeguadamente,

O Cliente permitird estabelecer a2 Conexéo
SRE ao conectar os Equipamentos, por conta
do Cliente, ao link de telecomunicagio seguro
através de uma conexdo de banda larga. O
Cliente cusieara todos os requisitos técnicos
necessérios para as conexdes que ndo forem

o
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do Equipamento, por exemplo, instalar uma
conex&o de banda larga.

Para proteger os Equipamentos contra
ataques cibernéticos, © Cliente devera
implementar —e manter de forma
permanente— um conceitc de protegdo
holistico, de Gltima geracgZo, para proteger
sua infraestruiura informatica. O Cliente
também fomecerd assisiéncia & SHS na
proteg8o contra ameacas de atagues
cibernéticos. Isso significa, especialmente,
gue o Cliente no:

1.1.11 Conectara Equipamentos & Conex3o
SRS que n&o cumpram com as politicas de
seguranga mais avancadas ou que a SHS
tenha aprovado;

1.1.12 Usara a Conex&o SRS de modo que
afete ou interrompa a integridade da Conexdo
SRS ou a infraestrutura informatica da SHS;
1.1.13 Transmitird dados que contenham
virus, cavalos de troia ou outros programas
gue possam danificar ou interromper a
Conex&o SRS ou a infraestrutura informatica
da SHS.

Garantia limitada

Exceto se estipulado o contrario, 2 Conexo
SRS seré fornecida tal como esta, ¢ a SHS
néo oferece ao Cliente nenhuma garantia
com respeito & disponibilidade, desempenho
ou qualidade da Conexdo SRS mais que a
mencionada neste instrumento.

A SHS n&o fornece uma Conexio SRS se:

1.1.14 O fornecimento estiver impedido por
fatores relacionados com o comércio exterior
nacional ou internacional, requisitos
alfandegarios ou qualguer tipo de embargo ou
sangao;

1.1.15 Houver um defeito, funcionamento
inadequado ou outro problema com a rede de
telecomunicacéo; ou

1.1.16 Houver um defeito, funcionamento
inadequado, se faltar configuracdo ou se
houver outro problema com a infrasstrutura
do Cliente.

SIEMENS
Healthineers

Atualizagéio dos termos e Conceito de
Seguranca

A SHS podera modificar e atuslizar estes
“Termos gerais para & conex&o remota” e/ou

o Conceito de Seguranga para implementar
avangos técnicos, mudancas na legislacso e
outros desenvolvimentos de suas propostas.

Estas modificagbes e aiualizagdes nZo
colocardo em risco a qualidade s a e 20
da Conexdo SRS.

o

Para o software instalado com a entregs do(s)

Egquipamento/s (incluindo © software de
terceiros), e exceto quando a lei vigente
estipular o contréric serdo aplicadas as
disposi¢bes gerais de seguranca cibarnética
emitidas pela SHS através do seguinte link
https://www.siemens-
healthineers.com/co/support-
dccumemeuon/cyber:;ecuru equeoCi me

declara ter lido, conhecer e aceitar em tod
seus termos. A SHS poderd informar a
Cliente sobre as mudancas por meio d
notificagéo escrita, mas em gualquer caso,
Cliente desde a assinatura dos presente
Temmos e Condicdes aceita as mudancas
realizadas pela SHS gue serfo publicadas na
pagina web da SHS.

D
& o ) rd m

Para poder facilitar 2 segurancga cibernética
de seus sistemas e demais soﬂucﬁes
contratadas com terceiros que n&o estzja
expressamenie de acordo  com
responsabilidade da SHS de acordo com o
Formulario de Pedido, é responsabilidade do
Cliente:

ﬁ)"

(a) Contar com uma informagzo completa da
arquitetura de sua reds, em especial referente
aos segmentos de rede nos quais operam os

Equipamentos marca Siemens® efou

Siemens Healthineers®.

(b) Comprometer-se a designar um
responsavel qua sirva de recepior e
interlocutor da informacgao, e que devers ler
todas as comunicacbes boleanv emitidos de
seguranca cibernética pela SHS através do
seguinte link: https:/www.siemens-/
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sssoal que trabzalha em suas
& gue tem acesso a qualquer
informatica com acesso a suas
e ceados, sobre a importéncia do uso
estss sisiamas somenie para afividades
abalhistas para as quais se enconiram =
posiggo. O uso inadequado, o acesso 2
sites de internet, 2 leitura de e-mails pessoais,
o uso de pendrives, enftre oulras agdes,
represeniam riscos potenciais de infeccéo
dos sistemas conectados a uma rede. Por
essa razédo, uma culiura de segurancga
cibernética & muito importante para mitigar
possiveis problemas aos sistemas. E
responsabilidade do Cliente 2 protecdo e o
reforgo dos sistamas e redes que interagem
com as blataformas da SHS conforme as
recomendacdes técnicas dadas pela SHS
o
e

o m
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redss
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funcionamento correto dos
omunicacgéo.

6.5. Tanto o Cliente como a SHS se
comprometem a seguir os principios de
menor privilégio na configuracgo de politicas
| & permissdes das plataformas,

redes conforme corresponde a

gue permitam o

Slsiemas e sua
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e servigco manterd um
& seguranga ¢ informaczo
Ceonexdo SRS. Neste aspecio, 2

ujeita a auditorias externas por
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S es dz certificacio s3o determinados
nel ceito de Seguranca atual.
Rescis3o @ suspensio
Exceto se estipulado o contraric em termos e
condi prevalegam, qualguer uma
da ré rescindir este contrato SRS
poi uzlguer momento, de acordo
of rocedimenios de rescisZo
s w0 Formularic de Pedido,
C ponda. A validade de outros

liente e 2 SHS nao serd
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menos que seja estabelecido ressamenie.
Qualquer outro acerdo celebrado entre a SHS
e o Cliente mantera sua vigéncia e, se for
necessario, as partes accordardo o que for
necessaric em relagdo & remuneragio e
tempos de resposia dos servigos restanies.

Cada uma das partes poderé rescindir o
contraio SRS de imediato se a oufra parie nfo
cumprir com o mesmo, & se esie
descumprimento n&o puder ser remediado
em um perfodo de 14 dias desde o
recebimento da notificagéo de
descumprimento da ouira parie.

A SHS podera suspender esie coniraio SRS
ou 2 Conex@o SRS de imediatc se o Clienis
ndo cumprir com este conirato SRS ou sg, a
critério razoavel da SHS, a SHS considerar
gue a ConexBo SRS 2z um ou mais
Equipamentos do Cliente representa um risco
para a seguranca & o desempenho ds
infraestrutura informatica da SHS.

Propriedade Intelectual

A SHS (& seus licenciadores, quando
corresponder) reterdo os direitos e
propriedade inteleciual relacionados com os
Equipamentos, incluindo as melhorias para
0s mesmos, € toda melhoria derivada dos
Dados Técnicos ou dos Dados Técnicos
Intcligentes, bem come também das
sugestdes, ideias, solicitagGes de melhoriz,
comentarios, recomendacdes ou outro tipo de
informacéo fornecida pelo Cliente, que, por
melo deste documento, ficam cedidos & SHS.

Lel aplicavel; Sede e Disposicgtes Gerais

Este Contrato esta regido pela lei aplicavel da
sede da SHS do Formuldric de Pedido,
excluindo a Convencéo das Nagdes Unidas
sobre “Contratos de compra e venda de
mercadorias”.

A jurisdicBo exclusiva para todos os
procedimentos legais que surgirem com
relacgo a este acordo, inclusive os conflitos
que surgirem da execucdo destes Termos &
Condicbes, sera a sede da SHS que
definida no Formulério de Pedido.

\o
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A menos que seja acordado especificamente
o contrério neste instrumento, todas as
disposicdes relevantes do Formuldrio de
Pedido serfo consideradas completamente
escritas e aplicaveis neste contrato SRS.

A falta de exercicio, o atraso no exercicio, ou
o exercicio parcial dos direitos ou recursos
por parte da SHS nZo serd considerade uma
rentncia aos mesmos nem impedird que a
SHS exerca esses ou outros direitos ou
recursos de acordo com este conirato ou
com a lei vigente.
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Anexo 4

Termos e

plementa e especifica as
otecdo de dados pessoais
s 20 ccntraio principal firmado
_Jartas. Este Anexo se aplica a fodas
acionadas com © confrato
colaboradores da Siemens,

m

relaciona

®
5
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N

ou ds terceircs contratados pela Siemens
tratam dados pessoais dos Clienies da

Siemens.

"unexo complementa o contrato
do enitre as partes. Ele se aplica
r tamento de dados pessoais realizado
(Operadara) em nome dao Cliente
(Com O]ador), conforme definido no contrato
stabelece as obrigacbes das
protecdo de dados

2. Naiurezz e finalidade do tratamento: a

i dados pessoais somenis na

necessario para disponibilizar os
especificados no contrato principal.
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nie s&o individualmente
umprir com as sua
relacionadas
céo de dados pessoai
& exclusivamente
oma ¢
liente deve soments
essozais com a Siemens
viamente uma base legal
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acgo do tratamenio corresponde ao

prazo do coniratc Prif I"Iui’)cu

Condigdes de Processamento de Dados

A depender dos termos do contrato principal,
as categorias de titulares s2o principalmenis
empregados, pacientes, pessoas para contaio
com o Cliente ou para contato com os
parceiros/fornecedores  do  Cliente. Os
principais tipos de dados pessoais incluem
informactes de contato, identificadores, dados
de salde, dados genéticos, dados
bioméiricos, dados sobre localizacgo e
informacdes financeiras.

-~

3. Instrugdes

3.1. A Siemens trata dados pessoais somenie
com base nas instrucbes documentadas dos
Clientes. Este Anexo e o contraio principal
qualificam-se como as instrugdes completas e
finais do Cliente & Siemans em relacgo ac
tratamento de dados pessoais.

3.2. Quealguer instrucdo adicional deve ser
enviada pelo Cliente por escriic & s&o
vinculantes apenas apds a confirmacdo por
escrito da Siemens. A Siemens ira informar o
Cliente se considerar que as instrugdes viclam

Lei n® 13.709/2018 (LGPD) ou qualguer
outra norma que se apligue a Siemens no
papel de operadora dos dacdos pessoais. A
Siemens ndo tem a obrigagdo de realizar
gqualguer revisZo juridica abrangente das
instructes do Cliente, ou c¢hedecer a
instrucdes proibidas por lei.

3.3. O Cliente fica responsavel por arcar com
guaisquer cusios adicionais incorridos pela
Siemens como consequéncia de wuma
instrucgo adicional ou alternativa, a ndo ser
que a Instrugdo seja necessaria para ¢
cumprimento de uma obrigacéo legal aplicavel
2 Siemens.

4. Confidencialidade
A Siemens garante que as pessoas
autorizadas a acessar os dados pessoais

esifo sob uma obrigagdo de confidencialidade
coniratuzal ou legal.
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5. Seguranca da Informacgéo

5.1. A Siemens adota medidas téchicas e
administrativas razodaveis para cumprir com o
estabelecido nos artigos 46 e 47 da LGPD.

5.2 Considerando o] estado de
desenvolvimento da técnica, os custos de
implementacgo, a natureza, o escopo, ©
contexio, as finalidades de tratamento, e os
riscos gos direitos e liberdades das pessoais
naturais, e em particular os riscos derivados do
tratamento dos dados pessoais,
principalmente os que acarretam acessos n3o
autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicgo, perda, alteragdo, comunicacio ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito; a Siemens busca implementar as
medidas elencadas no Anexo: Medidas
Técnicas e Administrativas (MTA).

5.3. O Cliente e a Siemens reconhecem e
estdo de acordo que a implementacdo das
medidas técnicas e administrativas descritas
no Anexo MTA garantem um nivel adequado e
razodvel de seguranca da informacgdo, em
conformidade com a LGPD, e gque
proporcionam garantias adeguadas para a
protecéo dos direitos dos titulares.

5.4. As medidas técnicas e administrativas
descritas no Anexo MTA estio sujeitas a
esenvolvimentos e avancgos tecnolégicos e,
desse modo, podem ser ajustadas pela
Siemens caso seja apropriado, desde que tal
ajuste ndo resulte em um nivel inferior de
seguranga da informacéo, em comparacio ao
estabelecido no Anexo MTA.

6. Suboperadores

8.1. A Siemens contrata suboperadores (outro
operador) para realizarem atividades da
tratamento de dados pessoais em nome do
Cliente. Os suboperadores somente s&o
autorizados a tratarem dados pessoais para
cumprir com as finalidades com as quais os
dados foram fornecidos & Siemens, e s3o
proibidos de fratar esses dados para
finalidades distintas. Caso a Siemens utilize
suboperadores, eles serdo submetidos a

SIEMENS

Healthineer'sjj

obrigagdes coniratuzis para garantia
protecdo dos dados pessoais gue sejam, pelo
menos, do mesmo n!vet das obrigactes
estabelecidas nesse contrato. A Siemens dave
implementar salvaguardas para que os
suboperadores adotem medidas técnicas s
administrativas para que 0 traiam-

dados pessoais esteja

a LGPD, cumpram com
dos dados, manie g
compartilhamentos de dados pess
medidas para mitigacio de

6.2. Uma lista de suboperadores
pela Siemens estd disponival no
https://fleet.siemens-

healthineers.com/welcome 2 Siemens ==
reserva o direito de atualizar essa URL de
tempos em tempos. Desse modo, o Cliente
autoriza a Siemens z utilizar as empresas
listas como suboperadores. O Cliente deve se
cadastrar no website da Siemens para receber
informacdes relacionadas acs suboperadores,
e para obter informacdes sobre eveniuais
alteragbes ou substituicdes de suboperadores.

'.'n

8.3. O acréscimo, alteracic ou substituicio de
um suboperador seré considerado aprovado
no caseo em que a Siemens informar
previamente o Cliente e o Cliente nfo se opor
por escrito, por meios digitais ou nfo, no praze
de um més do recebimento da comunicacso.

6.4. Se o Cliente se opor, ¢le deve notificar
Siemens em detalhes sobre as razbes ds
oposicdo. No caso de oposicdo a Siemen
pode, discricionariamente:

[ 4]

93]

a) propor a utilizaggo de cutro suboperador
no lugar do que foi rejeitado pelo Cliente; ou

b) adotar medidas para enderecar as
razbes da oposicdo manifestadas pelo
Cliente, para que sua oposicdo sejz
refirada.
6.5. Se as opcles listadas na clausula 6.4
deste contrato, itens ‘a’ e ‘b’, ndo puderem ser
razoavelments exarcidas ou s2 2 objecao por
parte do Clients ndo tiver side i
Siemens pode rescindir o contrato tota
parcialmente sem aviso prévic (p. ex. s a
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e em relacdo a um

o cumprimento pela
s obrigagbes coniratuais

8.6. Quaisquer acordos sobre disponibilidade
do servico e prazos de cumprimenio do
coniratc serfc suspensos e qualquer pedido
de indenizagdo por perdas e danos, custas,
honorérios advocaticios e multas coniratuais
néo serio aplicaveis a partir da data de
objecgo do Cliente em relagio ao
suboperador. Se & rescisdo do contrato for
parcial, a2 remuneracdo pela parte n&o
rescindida sera definida de acordo os padrdes
de deierminagdo de pregos da Siemens
aplicaveis ao service em questio.

8.7. No caso de o suboperador descumprir
com suas obrigactes de prolegdes de dados,
a Siemens assume a responsabilidade
perante o Cliente com base nas disposicbes
sobre responsabilidade contratual do contrato
princip al A Siemens nZo se responsabiliza por
r L,L,o dos de nden zucaa c

ou adicionais da tratamento dos dados
is, conforme a clausula 3.2. deste

Siemens adoie medidas em
com a LGPD para a
internacional de dados pessoais,
do uso de clausulas-padréo
nte outorga uma procuracéo
para que ela assine clausulas
proieggo de dados com os

em nome do Cliente.
0 Cliente autoriza
gue a Siemens também

respectivo suboperador ao
clausulas padréo de protecio de
ignifica que 2 Siemens tem o
ir em nome do Cliente e do
A Siemens também tem a
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prerrogativa de exercer os direitos e poderes
do Cliente de acordo com as clausulas padréo
de protec&o de dados perante o suboperador.
7. Auxilio

7.1. Considerando a naiureza do tratamento
dos dados pessoais, conforme estabelecido
no contrato principal e neste anexo, a Siemsns
ird auxiliar o Cliente, quando requisitado por
cle e a suas custas, por meic de medidas
técnicas e administrativas, na medida do
possivel, para cumprimento dos deveres do
Cliente de atender a requisiges dos titulares
dos dados pessoais, conforme o artigo 18 da
LGPD.

7.2. A Siemens ira informar o Cliente caso
receba requisicCes dos fitulares dos dados
pesscais relativas aos arfigos 18 a 23 da
LGPD, principaimente em relacao ac dirsiic de
acesso aos dados, retificacio, eliminacao,
restricio do fratamento, oposicdo =20
tratamento, portabilidade e explicagéo de umz
decisdo tomada unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais.

7.3. Considerando a natureza do fratamento
dos dados pessoais, conforme esiabelecido
no confrato principal e nesie Anexo, e as
informagdes disponiveis 2 Siemens, a
Siemens devera auxiliar, 2s custas do Clients,
com o cumprimenio das obrigagdes de
protecéo de dados pessoczis do mesmo
definidas nos artigos 46 e 47 (seguranga da
informacao), 48 (notificacdc de incidentes de
seguranca da informacgio aos titulares dos
dados pessoais e & Auioridade Nacionzl ds
Protecdo de Dados), 38 (relaidrios de impacto
a protegéo dos dados pessoczis), da LGPD.

8. Eliminacao

A requerimento do Cliente, todes os dados
pessoais do Cliente deveréio ser deletados ou
devolvidos apdés o fim das obrigagdes
relacionados ao contrato principal. O Cliente,
desse modo, instrui a Siemens a eliminar
todos os dados pessoais do Cliente apds a
prestacéo do servico estabelecido no coniraio
principal, a ndo ser que haja uma base legal
que justifigue a manuiencdo dos dados

Na
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pessoais, como no caso e cumprimento de sobre dever contratual de confidencialidade
obrigacao legal ou regulatdria. ndo menos rigoroso do que o aplicavel ao
9. Informacées e Auditorias Cliente pelo contrato principal. O Cliente

- devera solicitar & Siemens a Auditoria com
9.1. Em relagdo 2o tratamento de dados antecedéncia razodvel. Previamente 2
pessozais estabelecido pelo contrato principal, Auditoria, a Siemens e o Cliente devam definir

a Siemens ir4, a requerimento por escrito do
Cliente, disponibilizar as informactes
necessarias para demonsirar que ela esta em
conformidade com a suas obrigacdes como
operadora estabelecidas pela LGPD.

em conjunto o escopo, inicio e dura
auditoria. O Cliente devera arca
quaisquer custos incorridos pela Siemens em
relacdo 2 Awuditoria, com base nos ciitérios
estabelecidos pela Siemens e que serdo
9.2. A Siemens ira auxiliar eventuais auditorias disponibilizados ao Cliente a seu pedido.

e InspegBes do Cliente (“Auditorias”) em
relacdo a suas obrigagbes como operadora
definidas na LGPD. As Auditorias poderdo ser
conduzidas por um auditor independente gue
represente o Cliente, desde que o auditor seja
considerado adequado pela Siemens e esteja

o
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O
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9.3. O Cliente devera disponibilizar um
relatério por escrito & Siemens confendo o
escopo e os resultados da Audiioria, tendo
Siemens o direito de utilizar este relatdrio par:
suas préprias finalidades.
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Medidas Téchic

Fseudonimizagio & Criptografia dos Dados
Pessoais
Os dados pessoais que passarem por um

processo de pseudonimizacdo sio separados
dos dados pessoais originais, a fim de que néo

seja possivel associar os dados
pseudonimizados a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel sem informacdes

zdicionais, as quais estdoc mantidas de forma
ssgura em ambisnte separado. A Siemens utiliza
t&cnicas de criptografia com chaves simétricas &
assimétricas

Integridade,
iencia dos Sistemas &

W g m

busca arantir a
iﬂ"ﬁegﬂdaﬂe das
seguintes medidas:

acesso deiinida. Todos os prédios possuem
medidas de controle de acesso implementadas
por meio de lefiores de cartdes. A depender do
uranca, determinados prédios ou
zprasentam  medidas de
Essas medidas incluemn
periis de acesso especiais, leitores biométricos,
i dongles, separation locks,

ranca e equipes de seguranga.
acesso s&o concedidos
com base em critérics
finides, o que também se aplica a

e l=Tal NEa:
paas, pecs
ju

Uusuarios
em critérios de
as fungBes do

com base nas seguintes medidas:

as e Administrativas (MTA) Siemens Healthineers

criptografia, senha individualizada (pelc menos &
caracieres, e que expiram regularmente de
maneira automatica), 1D do emprsgado, carides
com criptografia PKI, acesso @ computadores
contrelade por senha em caso de inaiividade
(password protected screen savers), sistemas de
detecgio & prevengdo de invasdes, antivirus
atualizados regularmente, uso de filiros de
spyware nas redes, nos compuiadores e nos
dispositivos méveis.

GCeniroles de Acesso aos dados:

O acesso a dados pessoais é concedido com
base em critérios de competéncia relacionados
as funcgBes do empregado. Um sisiema de
administrag@o de usudrios & ulilizado para
mapear 0s usuarios e seus respectivos niveis de
acesso, o qgual & disponibilizado de forma
ceniralizada. Adicionalmenie, medidas de
criptografia pravinem acessos néc autorizados a
dados pessoais.

Transmisséo de dadoes

A Siemens utiliza canais seguros ds
comunicacio eleirdnica por meio da utilizaggo de
redss fechadas e técnicas de criptografia. No
caso de transporie fisico de dispositivos que
armazenem dados pessoais, s&o implementadas
medidas para se evitar acessos nfo autorizados
ou perda das informacdes. A eliminacdc de
dispositivos de armazenamenic & feita em
conformidade com regulacdes sobre protecdo de
dados pessoais.

b) A Siemens implernenta medidas buscando
garantir a disponibilidade ¢ a confiabilidade
constante de seus sistemas & servigos por
meio das seguinies medidas

(]

A Siemens busca garantir a disponibilidade e
resiliéncia de seus sistemas 2 servicos ao isolar
elementos criticos de tecnologia da informagéo e
das suas redes, per meio da adoggo de sistemas
de backup e de redundéncia, sistemas de
redundéancia de energia eléirica, & por meio de
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testes regulares de seus sistemas e servicos.
Ambientes de teste e de producio sdo mantidos
separados.

3. Disponibilidade e Acesso aos Dados
Pessoais na Eventualidade de um Incidente

A Siemens deve restaurar a disponibilidade & o
acesso 20s dados pessoais no evenio de um
incidente fisico ou técnico por meio das seguintes
medidas:

A Siemens armazena dados pessoais em
sistemas RAID e integra sistemas de
redundancia de acordo com classificagées de
seguranga. A Siemens utiliza sistemas de
fornecimento ininterrupto de energia elétrica (p-
ex. UPS, baterias, geradores) a fim de garantir o
fornecimento de energia para seus bancos de
dados. Bancos de dados s&o espelhados em
diferentes locais fisicos. E adotado um amplo
plano de resposta a emergéncias. E os
procedimentos e sistemas de emergéncia sdo
regularmente revisados.

4. Procedimentos de Controle para garantir a
Seguranca do Tratamento das Informacdes

A Siemens mantém procedimentos de controle
baseados em medidas de mitigacdo de risco,

SIEMENS .-,
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considerando as recomendacgdes de Tl
Federal Office for Information Security (f
alem&o e os requerimenios da ISO/IEC 27001
para revis&o e avaliaco regulares da efetividads
das medidas técnicas e organizacionais que

ge |

tratamento de dados pessoais. Essas medidas
garantem a protecgo n Ie!
relevantes, das aplicagdes (incluindo testes
qualidade e de segurancz), dos ambientes
operacgo (p. ex. monitoramento de redes) e a
implementacéo técnica de seguranca (p. ex
endlises de vulnerabilidade). Por meio. da
deteccdo e eliminacfo sistematica ds pontos
fracos na seguranca, as medidas de protecéo
s8o constantemente aperfsigoadas.

" o
daas I

5. Treinamento de Pessoal

A Siemens estabelece politicas intemas e ireina
regularmente seus colaboradores que t&m
acesso a dados pessoals para garantir gue o
iratamento ocorra em conformidade com =
legislag@o aplicavel, com este Anexo contratual &
com base nas instrugBes fornecidas pelo Cliente,
incluindo as medidas técnicas e administrativas
descritas neste Anexo.




Alcance
1.1. Qualquer uso do site https://fleet.siemens-
hezalthineers.com/welcome e os subdominios

1
1

correspondentss fornecides pela Siemens

4eal'%:hcare GmbH efou suas afiliadas

=
=

para fazer uso de todos os servicos

ificados na secio 2, ("site do
mP!ay lee ) ©s quais estdo sujeitos a aos
tarmos de usc deste instrumento ("Termaos de
Usc"). A compra de produtos e servigos estara
a termos e condigBes distintos. Apds o

=

b2} uy
& &
;2
W Q_
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nicio da sessZo, o usudrio deve

L)

Ql

ce

itar estes termos de usQo em sua \h,rsao aLuan
(o "Usudrio")

1.2. A Siemeans se reserva o direito de atualizar
Termos de Uso a qualquer momento e 3
seu préprio critério. Em particular, atualizagdes,
melhorias nas ofertas de servigos da Siemens ou

mudancas nas leis aplicaveis poderdo exigir que

a Siemens atualize esses termos com alguma
frequéncia

1.3. No caso de ofertas da web serem
direcionadas a empresas privadas ou empresas
plblicas {0 "Cliente"), tais Clientes serio

pelo Usuario.

2.1. O site do TeamPlay Fleet contém
nformacdes zarais e espeacificas sobre o Clignie
e, se aplicavel, informacgdes sobre o scftware g a
documentacdo relacionada. Esta disponivel para

10 TeamPlay Fi

Facd
=

et contradizerem o

o] contrato
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2.2. A Siemens poderd interromper a operagéo
do site do TeamPlay Fleet parcial ou totalments

a qualguer momenta e fornecer as
informacdes/documentagio acordadas
contratualmente por outros meios. A Siemens

ndo se responsabiliza pela disponibilidade

permanente do site do TeamPlay Fleet.

2.
2 atualizar o site de zcesso do Usudrio do

3. A Siemens se reserva o direito de modificar

TeamPlay Fleet ou de fornecer uma nova versgo.

2.4. O uso do site do TeamPlay Fleet é fornecido

"como asta”, e a Siemens ndo garante que ssu

uso serd livre de erros ou gque o sarvigo ndo serd
interrompido.

3. Registro, Senha

1. Alguns links no site do TeamPlay Fleet s8o

protegidos por senha. Para preservar a

seguranca das transag¢des comerciais, somente

usudrios registrados podergo acessar asses links.

A

Siemens reserva-se o direitc de negar o
registro & qualguer usuario. A Siemens reserva-
se, em particular, o direito de determinar certos
sites que anteriormente eram de livre acesso &
de |hes dar a fungZo de registro. A Siemens tem
o direito,

=
(=3

qualgquer momento & sem

justificativa, de negar ao Usuério o direitc de
acessar

.
a

drea protegida por em

particular se o Usuério:

senha,

¢ Usa dados falsos para o regisiro;

Violar estes termos de use ou for
descuidade no tocante aos dados de
Usudrio;

Violar qualguer lei aplicdvel no acesso ou
uso do site do TeamPlay Fleet; ou

Ter utilizado o site do TeamPlay Fleet por
um periode superior a0 permitido.
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3.2. Para registro, o Cliente deverd atribuir um
Administrador de Clientes ("Administrador"). O
Usudrio deverd fornecer informac8es precisas &,
guando a informagdo mudar ao longo do tempo,
deve atualizé-lo sem demora (tanto quanto
possivel, on-line). O Usuério garantird que seu
endereco de e-mail, conforme fornecide 2
Siemens, seja atuzalizado em todos os momentas
e fornega um endereco alternative no gual ele
possa ser contatado.

3.3. Ao se registrar, o Administrador receber3
um codigo de acesso, que consiste em uma ID de
usudrio e uma senha ("Dados do Usuéric"). Ao
acessar pela primeira vez, o Usudrio deverd
alterar imediatamente a senha fornecida pela
Siemens, por meio de uma senha secreta. Os
dados do Usudrio permitem que o Usudrio
visualize ou altere seus dados ou, conforme
apropriado, retire seu consentimento para o
processamento de dados.

3.4 O Administrador poderd distribuir o ID de
Usudrio aos funciondrios do Cliente designados
pelo Cliente. Os funcionérios do Cliente poderio
utilizar do ID de Usuério para criar contas; ao
tazé-lo, eles sempre deverfo proteger suas
contas com uma nova senha.

3.5. O Usuérie garantird que seus dados de
Usudrio ndo sejam acessiveis a terceiros e serd
responsdvel por todas as transactes e atividades
realizadas em virtude do uso de seus dados. No
final de cada sessfo online, o Usudric deverd
fazer logout dos sites protegidos por senha. Se o
Usudrio souber que terceiros estdo fazendo uso
incorreto dos Dados de Usudrio, ele deverd
notificar a Slemens imediatamente por escrito
ou, conforme o caso, por e-mail.

3.6. Apds receber 2 notificaggo de acordo com o
paragrafo 3.5 acima, a Siemens revogard o
acesso a drea protegida com uma senha nos
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Dados de Usudrio em questfio. O acesso pelo

Usudrio sé serd renovado através do a

o,
«
o
!
=
Q

do Usudrio para a Siemens, ou com um novo

registro.

cancelado a qualguer momente, desde que o

cancelamento nfo entre em conflitc com zs

relagBes contratuais em vigor. Neste czso, z

Siemens excluird todos os Dados de Usuiric 2

relacdo contratual.

4. Direitos de uso d

f
i
m

dlocumentacio

4.1. O uso de qualquer informacZo, software e
documentacdo disponivel no ou através do site
do TeamPlay Fleet estaré sujeito a estes Termos
de Uso oy,
informac@es,

no caso de atualizagio das

software ou documentagio,

de
previamente acordados com a

sujeito aos termos licenca aplicdveis

Os
termos de licenca acordados separadamente,

Siemens.

por exemplo, downloads de software ou no
aditive de Utilization Management, prevalecario
sobre esses termos de uso.

4.2. A Siemens concede o Usudrio uma licenca

ndo exclusiva e transferivel, com o
consentimento prévio das afiliadas dos Clientes,
para acessar a documentacio disponibilizada ao
Usugrio no ou através do site do TeamPlay Fleet.
Nenhuma licenca adicional € concedida,
especialmente para ferramentas de software ou

software.

4.3. No caso do site do TeamPlay Fleet conter
Software de Cédigo Aberto {"055" em inglés), o
Cliente e o Usuério usarfo o OSS de acordo com

os termos de licenca aplicdveis. A Siemens

fornecerd informac8es relevantes sobre o0 OSS e @

le 41




Contrato: 2700110499

as condigBes da licenga, por exemplo, por meio
de um arquivo Readme_0SS ou como parte da
decumentacdo. 0Os termos de licenca do
respectivo 0SS prevelecerfo sobre os termos de
use em relagdc =20 0SS, se as condigbes da
licenca do OSS exigirem a distribuic3o do codigo-
fonte do referide 0SS, a Siemens podré fornecer
esse cddigo-fonte mediante solicitacdo por
escrito e pagamento das despesas incorridas
(por exempla, envio @ manuseio).

4.4, As InformagBes e documentagdo ndo

B

oderdo ser distribuidas pelo Usudrio a qualguer

—+

erceiro a qualguer momento, nem poderdo ser
alugadas ou disponibilizadas de qualquer outra
forma. A menaos que permitido por lei, o Usuério
ngo devera modificar o site de TeamPlay Fleet ou
documentacdo ou desmontar, fazer

ik}

enganharia reversa ou descompilar qualguer

7]

oftware utilizado como parte do site do
TeamPlay Fleet cu separar qualquer parte dele.

45. As informacbes, o software e a2
documentacio estdo protegidos por leis de

propriedade intelectual, bem como por tratados

is de direitos autorais, & por outras

2is 2 convencgdes relacionadas 2 propriedade

e, em particuiar, nZo deveri

modificar, ocultar ou excluir qualguer cédigo
alfanumérico, marcas comerciais ou avisos de
direitos autorais ou de informag8es ou software
c

u documentaggo, ou qualguer cépia dos

) cas disposicBes especificas da
rmos de Uso, as informagdes,

as e outros contelidos do site do

. ndo poderdo sar modificados,
copiados, reproduzidos, ou utilizados de

U
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qualquer outra forma sem o consentimeanto
prévio e por escrito da Siemens.

5.2. Exceto pelos direitos de uso e outros direitos
expressamente concedidos neste documento,
nenhum outro direite é concedido ao Usuario
nem gualquer obrigac8o que exija a concess3o
de direitos adicionais implicita. Todos e cada um
dos direitos e licengas de patente estdo
axprassamente axcluidos.

5.3. A Siemens pode, sem custos, utilizarr
qualguer ideia ou proposta armazenada por um
Usudrio nos Sites do TeamPlay Fleet para o
desenvolvimento, melhoria e venda de seus
produtos.

6. Deveres do Usuario

6.1. Ao acessar ou utilziar o site do TeamPlay
Fleet, o Usudrio ndo deve:

s Prejudicar outras pessoas,
especislmente menocras, ou infringir
seus direitos pessoais;

o Violar a moral plblica por meio do uso

de referido site;

Violar gualquer direito de propriedade

intelectual ou qualguer cuiro direito de

propriedade;

s Carregar qualquer conteldo gue
contenha virus, também chamado de
"Trojans" ou qualquer outro malware:
transmitir, armazenar ou fazer upload de
hiperlinks ou contelidos aos quais o
Usuario ndo tenha direito,
especialmente nos casos em gue tais
hiperlinks ou  contetdos violem
obrigagBes de confidencizlidade, ou
sejam ilegais ou,

@ Distribuir publicidade indeszjada para e-
mails, falsos alarmes de virus, defeitos
ou material similar e o Usudrio nfo
devera solicitar ou solicitar participacio
em gualquer sistema de loteria, bola de

«

@
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neve, corrente de e-mails,
pirdmide ou atividades similares.

jogos

6.2. A Siemens recomenda gue o Cliente integre
0 site do TeamPlay Fleet em um conceita de
seguranca industrial e de Ultima geragio. O
Cliente deverd assegurar que as modificagdes e
alteracBes técnicas feitas em conexdo com o uso
do TeamPlay Fleet sejam compativeis com o
conceito de seguranca de Tl e com os requisitos
de seguranca individuais do Cliente.

7. Hiperlinks

O site do TeamPlay Fleet poderd conter
hiperlinks para as péginas da web de terceiros. A
Siemens ndo terd gualquer responsabilidade
oelo contetdo dessas pdginas da Web e nio
garante e nem endossa tais paginas da Web ou
seus conteldos como seus, j& que a Siemens ndo
controla as informacgdes de tais pdginas e ndo é
responsavel por seus contedidos e informacdes.
Por este motivo, ¢ uso de tais paginas dz Web
serd de risco exclusive do Usudrio.

2. Responsabilidade por defeitos de tftulo ou
gualidade

8.1. Na medida em que qualguer informacio,
software ou documentacio esteja disponivel
sem custo, gualquer responsabilidade por
defeitos de qualidade ou titulo de informacso,
software e documentagdo, especialmente em
relagio @ correcdo ou auséncia de defeitos, a
auséncia de reclamacdes, direitos de terceiros
ou em relagdo 2 integridade e/ou adequacdo
para o proposito estarfo excluidos, exceto em
casos de conduta imprépria deliberada ou
fraude.

8.2 As informac@es no site do TeamPlay Fleet
poder&c conter especificagdes ou descricBes
gerais relacionadas s possibilidades técnicas de
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produtos individuais que podem nZo estar
disponiveis em certos casos (por exemplo
devido a alteracdes no produto). O desempenho
exigido do

g

produto deve, portanto, ser

=

mutuamente acordado no momente da compra.

o
=t

Termos ce Uso.

Qualguer
responsabilidacde da Siemens estd excluids, 2
menos que seja exigido por lei, ou em casos de
negligéncia deliberads, negligénciz grave, danes
pessoais ou morte, violacdo das caracteristicas
garantidas, ocultacdo fraudulenta de um defeito
ou em caso de violagdo de obrigacdes
contratuais fundamentais. Danos em caso de
violaglo de obrigacBes contratusis essenciais
sdo limitados 2o dano previsivel tipico do
contrato, se ndo houver md conduta intencional
ou negligéncia grave.

9.2. Embora a Siemens faca todos os esforcos
para manter o site do TeamPlay Fleet livre de
virus e malwares, a Siemens nfo pode garantir
que esteja livre de virus/mafware. O Usuério
devers, para sua prépria protecio, tomar as
medidas necessérias para garantir suz seguranca
e usar um antivirus antes de baixar qualouer
informagdo, software ou documentacic.

10. Cumprimento das normas de controle de
exporitacdo

10.1. Se o Usudrio transferir inforfnacBes,
software e documentagio fornecides pela
Siemens para terceiros, o Usudrio deverd
cumprir todas as regulementagBes de controle
de reexportacdo nacionais e internacionais
aplicaveis. Em gualguer caso, o Usudrio deversd

D

cumprir os regulamentos de controle de

Y
s

&

/)
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reexportacie da Replblica Federal da Alemanha,
da UniSo Européia e dos Estados Unidos da
América.

10.2. Anies de transferir para fterceircs, ©
Usuario devera verificar e garantir que:

e N3c havera viclagdo de um embargo
imposto pela Unido Européia, Estados
Unidos da Américz e/ou das Nagdes
Unidas para tal transferéncia ou para o
fornecimento de outros recursos
econdmicos em relacdo a informacdo,
software e documentagdo fornecidos
nelz Siemens, considerando também as
limitagBes dos negdcios domésticos e as
proibicBes de evitar tais embargos;

is informacdes, software 2

umentacio fornecidos pela Siemens

o deverdo ser usados em conexdo

o

=
o m
0

com armas, tecnolegia nuclear ou
armas, a menos que tal autorizagdo seja
emitida;

o SHo devidamente considerados os

listas de
ries sancionadas apliciveis na UniZo
ia e nos Estados Unidos da

regulamentos de todas as

m g
o)
=

A , N0 comeércio com as entidades,
p 2 organizacdes nelas
2 radas

10.3. Se as autoridades ou z Siemens forem
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controles de exportacdo, o

0y

Usuaric, 2 pedido dz Siemens, fornecerd
i informacdes relativas ao

especifico das informacBes, o software e 2

documenta

cdo fornecidz pela Siemens, bem

resiricdes de controle de

SIEMENS -,
Healthineers -

indenizar a Siemens por todas as perdas & as
despasas resultantes, a menos que a violagdc
ndo tenha sido causada pelo Usudrio. Esta
disposicBo ndo implica em uma alteragdo do
&nus da prova.

10.5. A obrigacdo da Siemens de cumprir um
conirato estard sujeita & condiggo de gue o
cumprimento de tal coniratc ndo seja
impossibilitado por impedimentos decorrentes
das exigéncias do comércio exterior e das
alfandegas nacionais e internacionais, embargos
ou outras sangdes.

11. Protegdo de privacidade de dadesfuso de
dados

11.1 Para a coleta, uso e processamento de
dados pessoais e identificdveis do Usudrio do site
TeamPlay Fleet, a Siemzns cumprird as leis
apliciveis sobre protecio de privacidade de
cdados e a Politica de Privacidade de Protecio de
Dados do site TeamPlay Fleet, que estad
disponivel por hiperlink no site da TeamPlay
Eleet.

11.2 O Usuério reconhece gue 2 Siemens ou um

terceirc em nome da Siemens poderd
supervisionar o acesso e usc do Usuario
TeamPlay Fleet para fins comerciais internos da
Siemens, por exemplo,

para garaniir 2z

conformidade com estes termos de uso.

11.3 A Siemens trabalha constantemente para
melhorar seus servicos e/ou seus equipamentos.
Para otimizar a disponibilidade do sistema e
garantir suz gualidade, a Siemens usa cerios
dados ndo pessoais, como dados técnicos (por
exemplo, propriedades do  dispositive,
pardmetros de desempenho) e dados especificos
de uso dos sistemas da Siemens. Portanto, o
Cliente autoriza a Siemens ou qualquer empresa
afiliada da Siemens a

acessar, coletar,
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armazenar, copiar, modificar, analisar, publicar
ou fazer uso de tais dados. Além disso, o Cliente
concede as empresas afiliadas da Siemens
Siemens o direito, mas apenas sob a condicio de
gue os dados especificos do Cliente sejam
anbnimos para gue nem o Cliente nem
identificacBo  do

a
>

a

=

Usuédrio  possam  ser

armazenadas, modificadas, analisadas,
publicadas ou utilizadas como dados para fins
comerciais da Siemens em uma base perpétua e
intransferivel, sem restricdes em termos de

localizacgo ou conteldo.

=

)

. Lugar uriscdicao, Lei aplicdvel.

ce.

1

2.1. O presente Anexo serd submetido ao Foro
da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo
indicade no Contrato, para dirimir qualguer
divida oriunda do Contrato e dessas Condicdes
Gerais, renunciando as partes a gualquer outro
por mais privilegiado gue seja.

12.2. As péginas individuais do site do TeamPlay
Fleet sdc operadas e gerenciadas pela Siemens
Healthcare GmbH e ou suas afiliadas. As paginas
cumprem a legislacdo aplicdvel no pais em que a

empresa rasponsdvel tem a sua residéncia

A

comercial. Siemens ndc garante que as
informagfes, software efou documentacdc no
site do TeamPlay Fleet sejam apropriadas ou
esiejam disponiveis visualizaggo ou
download em locais fora desse pais. Se os
usudrios acessarem o site do TeamPlay Fleet de

fora

para

desse pais, eles serfo os Unicos
responsaveis pela conformidade com todas as
leis locails aplicaveis. O acesso a informacdes,
software efou documentacio do site TeamPlay
Fleet de paises onde o conteddo & ilegal ¢
proibido. Nesse caso, e guando o Usudrio tentar
fazer negdclos com a Siemens, o Usudrio devera
entrar em contato com o representante da
Siemens gue conhecer especificamenie esse

pals.
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os litigios relacionados a estes

@]

seus topicos serfo resolvidos de acord
leis do Fero da Comarca da 1
S2o Paule, excluindo asregr

a

Exclui
Unidas

aplicacdo

sobre Contratos p

abril de 1980.
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No caso de qualguer disposi

de Uso ser considerada invélida ou |

nexequivel,
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Termo Aditivo
Contrato de Prestacdo de Servigcos de Manutencdo

N2, Contrato: 2700110499

Contrato entre a Siemens H&althcare Biagndsticos Ltda. Regional: SAQ PAULO
Endereco : Av. Mutinga 3800

Municipio : S3o Paulo CEP :05110-902

Estado :SP IE :115.013.415.116
Tel.Filial :(11)32908-3961 CNPJ  :01.449.930/0001-90
Fax.Filial :(11)3908-3860

Doravante designada SIEMENS

e nosso Cliente: 40331462 - ASSOCIACAO SANTAMARENSE DE BENEFICENCIA DO GUARUIA

Endereco :R. QUINTO BERTOLDI, 40

Municipio : GUARUJA CEP :11410-908

Estado :SP IE :ISENTO

E-mail : engenhariaclinica@hsamaro.org.br CNPJ :48.697.338/0001-70

" Doravante designada CLIENTE

Em caso do fornecimento incorreto de dados de CNP!, razdo social e enderego para faturamento, o cliente se
responsabiliza pelo pagamento do imposto para reemiss3o da fatura.

O presente Termo Aditivo ao Contrato de Prestaco de Servico de Manutencdo sera regido pelas condicBes
pactuadas no Contrato cujo Ndmero estd acima referenciade. O presente instrumento é parte integrante e
indissociavel do contrato ora aditado, com ele formando um sé tedo, para todos os fins e efeitos de direito.

O presente Instrumento tem por objeto:

1. Incluséo do equipamento POLYMOBIL PLUS — N/S 55173 ao presente Contrato, conforme condicSes
abaixo:

Descrigdo Modalidade | MZo de obra (valores anuais em RS)
POLYMOBIL PLUS — N/S 55173 PLUS 8.658,96
Valor Tota! Anual RS 8.658,96

Valor das parceizs (12 meses) RS 721,58

1.1. Avigéncia deste equipamento se iniciard em 15/08/2022 e serd a mesma do presente Contrato. —~

SEDE CENTRAL: DOCUMENTO CONFIDENCIAL. b

Av. Mutinga, 3800 - Térreo - Pirituba A informagdo contida neste documento é confidencial e deve ser |

S&o Paulo - SP - CEP: 05110-901 - utilizada exclusivamente para o uso privado do contratante e da Jl/
Tel: 0800-55-4838 rd contratada. Quaisquer copias, transmissdes e reprodugtes deste

documento estdo proibidas
1/2
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Visitas para servigo de- : e I o Suporte
Equipamentos __manutengao: r';e%:? ﬁ: ; OE";P::;?S S | Vistoria | remoto de | Data EoS
Preventivas | Corretivas posic P : aplicagdo
POLYMOBIL PLUS - 1 (uma) ao . B - N -
N/S 55173 40 llimitada Nao Nao Nao Nao Nzo

INiCIO DO TERMO ADITIVO: 15/08/2022
Data de Emissdo: 21/09/2022

O presente termo aditivo é valido para assinatura em até 7 dias apds a data de emissdo.

Ficam ratificadas e permanecem inalteradas todas as demais cldusulas e disposicdes do contrato ora aditado

gue nao hajam sido expressamente alteradas.

E por estarem de acordo com as informagdes do presente termo aditivo, as partes assinam abaixo em 2 (duas)

vias de igual teor.

Sdo Paulo, 21/09/2022

Siemens Healthcare Diagnédsticos Ltda.

MW/

‘L-* = Nome: /s Auretho de Franga Filho
CPE: Mario Fontenla Merlin CPF: OPF: 346.273.831:34
amn AN LA0 QA |
QL0911 U T T

Nome:
CPF:
% S i —2—9}%“4, %ﬁ
/ DF, UTRalw Bo-tes
Pracidente .
e R e
ROAC, AT Testemunhas
Nome: Nome: Ceeifo~ N, Lou=
CPF: CPF: 21 & S22 £g&-09

DOCUMENTO CONFIDENCIAL.

A informagdo contida neste documento & confidencial e deve ser utilizada exclusivamente para o uso privado do contratante e da contratada. Quaisquer

copias, transmissGes e reprodugdes deste documento estdo proibidas.
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